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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

CARNAVAL EASTER CELEBRATION CARIBE AQUATIC PARK
Del 9 de febrero Del 22 de marzo Del 25 de mayo

al 17 de marzo al 17 de mayo al 8 de septiembre

Llega Carnauval a PortAuventura SésamoAuentura se viste En verano, una isla de diversiéon
World para dar inicio a la de Pascua para convertir para toda la familia os espera
temporada rodeados de este evento en un momento con toboganes, atracciones
espectaculos itinerantes, inolvidable en el que no faltaran acudaticas, musica y piscinas que
batucadas, carrozas y desfiles detalles como divertidos conejos haran vuestra estancia mucho
de comparsas que recorrerdan o coloridos hueuvos. Disfruta mas refrescante.

el parque durante los fines de del espectdculo itinerante que

semana de febrero y marzo. recorrera algunas de las calles

de PortAuventura Park.




SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
HALLOWEEN
Del 22 de junio Del 21 de septiembre

al 8 de septiembre

Cuando llega el verano a
PortAuventura World, los

dias son soleados, llenos de
emocion y adrenalina, y las
noches se vueluen magicas con
espectdculos bajo la luna, musica
y lucecitas de verbena.

al 10 de noviembre

No existe un Halloween mas
genuino que el de PortAuventura
World: la mas tenebrosa
tematizacion, los espectaculos
mas increibles y, por supuesto,
los mejores pasajes del terror te
estaran esperando.

PortAventura’

WORLD

Made to Remember

DICIEMBRE ENERO

NAVIDAD

Del 23 de noviembre
al 6 de enero

El parque se tine de ilusion para
recibir la Navidad y te ofrece

el mejor regalo para toda la
familia: un mundo de experiencias
Unicas. Déjate emocionar con la
decoracion, los espectaculos y la
musica que inundaran de felicidad
a pequenos y mayores.




TODO LO QUE
N NECESITAS PARA
PortAventura’ DISFRUTAR DE
WORLD EXPERIENCIAS UNICAS

3 PARQUES - 6 HOTELES TEMATICOS
CENTRO DE CONVENCIONES
TODO A ORILLAS DEL MEDITERRANEO

Made to Remember

PORTAVENTURA PARK

UN PARQUE TEMATICO
UNICO EN EUROPA



PLAYAS DE LA COSTA DORADA BARCELONA Y GAUD] "%

Bienvenido al resort familiar mas grande del Mediterraneo. Bienvenido a PortAventura World, un destino vacacional
Unico, con 3 parques tematicos para toda la familia, cinco hoteles de 4 estrellas y uno de 5 estrellas y un centro de
convenciones.

PortAventura World Parks & Resort cuenta con tres parques tematicos, uno de ellos Ferrari Land: un parque
tematico Unico en Europa convertido en un auténtico homenaje no solo a la faceta tecnolégica de Ferrari, sino
también a su papel como emblema del genio italiano. Ademas, cuenta con un refrescante parque acuatico:
Caribe Aquatic Park.

Todos los parques de PortAventura World son lideres en Europa con una oferta de atracciones de referencia mundial.

Esta oferta se complementa con 6 hoteles tematicos que incluyen entrada ilimitada a PortAventura Park durante
la estancia.

Descubre LaLiga TwentyNine's, un sports bar de nueva generacion donde disfrutar de la emocion de Laliga y de las
mejores competiciones deportivas.

Ubicado en un entorno privilegiado a tan solo 1 hora de Barcelona y a orillas del Mediterraneo, PortAventura World Parks
& Resort es un destino ideal para disfrutar de unas vacaciones inolvidables en familia, en cualquier momento del afo.
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UN DESTINO Y SEIS MUNDOS POR DESCUBRIR

Aqui empieza un viaje que te llevara mucho mas lejos de lo que
te imaginas. En PortAventura Park, te esperan seis fascinantes
mundos completamente distintos, con una decoracion
cuidada hasta el ultimo detalle para que disfrutes al maximo.
Emociones para todos los gustos. Familias, amigos, grandes y
pequenos: en nuestro parque tematico, todos os divertiréis.

PortAventura’

PARK




ATRACCIONES i
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INTENSAS

Atracciones que pondran tu corazon a mil. Mientras
compartes anécdotas con los tuyos, escucharas los
gritos de emocién de quienes ya han subido. Tal vez
dudes, pero no podras resistirte a probarlas.

Un claro ejemplo es el famoso Dragon Khan, nuestra

montana rusa con 8 loopings, que lleva 25 anos
desafiando al arrojo de los mas valientes.
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B FERRARI LAND STORE
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Ferrari Land es un homenaje al genio italiano
que ha fascinado al mundo, desde los creadores
de la Roma del Coliseo al fundador de Ferrari,
Enzo Ferrari. Un recorrido por el arte italiano

a través de la tecnologia y la innovacion
impulsadas por Enzo Ferrari para sentar las
bases de una marca legendaria.

Velocidad, innovacion, adrenalina, tematizacion,
atracciones deseferencia mundial... Ferrari
Land te proponéuna aventura unica y completa,
itelovasa perd'gfﬁ__;

/'TE ESPERAMOS!
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Imagina mas de 70 000 m? repletos de emociones, adrenalina y Rl e,
diversion. Bienvenido al tercer parque tematico de PortAventura World :
Parks & Resort ubicado en un marco incomparable, a tan solo 1 hora Ferrari

de Barcelona y a orillas del Mediterraneo. Un lugar unico en Europa
donde disfrutaras en familia de grandes experiencias y podras vivir de
cerca toda la esencia de la mitica marca italiana. Deja de imaginartelo y
preparate para vivir una experiencia apasionante en Ferrari Land.

PortAventura
Barcelona

STAURANTES < FERRARI LAND GALLERY
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» RED FORCE

"“CHALLENGE THE WIND’

’ \ YR\, » 112 METROS DE ALTURA

Capacidad para 1200 personas/hora
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VIVE LA PASION AL LIMITE o
Tus emociones se disparan. Tu pasién se desborda. Y la velocidad te Ferrari

invade mientras aceleras de 0 a 180 km/h en tan solo 5 segundos, en el - A NP Es

acelerador mas alto y rapido de Europa. Si quieres vivir esta y muchas mas
sensaciones fascinantes con tu familia y amigos, atrévete a subir a bordo
de las increibles y espectaculares atracciones de Ferrari Land.

PortAventura
Borcelona

» AREA
INFANTIL

Los mas pequeiios no se pueden perder
el area infantil. Haz sus suefios realidad
en las cinco atracciones diseiiadas

exclusivamente para ellos.

» FLYING
DREAMS

‘AROUND THE WORLD. -~~~

Recorre el mundo entero con tu familia en
un fascinante viaje a bordo de un auténtico
GT de Ferrari. ;

w17



CARIBE
AQUATIC PARK
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®
LA DIVERSION MAS REFRESCANTE PortAventura

Déjate llevar hasta el mismisimo Caribe y disfruta ’QCARIBE?‘
de uno de los mejores parques acuaticos de Europa. #; AQUATIC PARK'X

ATRACCIONES
Y PISCINAS

Descubre Rapid Race, un tobogan con

6 pistas; o deslizate por los 31 metros de
altura de King Khajuna. Relajate en Playa
Paraiso, diviértete con los mas pequenos
en Sésamo Beach o desafia las olas en EL
Triangulo de las Bermudas.

RESTAURANTES
Y TIENDAS

Recupera fuerzas en los restaurantes
del parque y equipate en las tiendas con
productos especificos para disfrutar
plenamente del sol.
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AVENTURAS DE DiA Y DE NOCHE

Ahora puedes elegir entre 6 hoteles tematizados,

acogedores y de gran calidad. ;Cual escogeras?

Solo tienes que pensar en qué aventura quieres sonar.

toda la estancia.*

il F
o 1 Entrada ilimitada a PortAventura Park durante
{|

1 dia de acceso por persona y estancia a Ferrari Land.*

J.
P
o

EARLY ACCESS: accede a PortAventura Park
30 minutos antes de la apertura si te alojas
en un hotel con acceso directo a parque**

),

Tarifas especiales en los Pases Express: accede de
manera rapida a las principales atracciones y disfruta
de los mejores asientos en los espectaculos.

0

*Segun el calendario de apertura de los parques. **A partir del 22/03. Beneficio exclusivo para clientes de los hoteles PortAuventura, Gold River, Colorado Creek

y Mansion de Lucy. Beneficios y condiciones sujetos a cambios.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA NUESTROS CLIENTES

Ny

P

&
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&

-
[ ]

PortAventura“
HOTELS

Descuentos especiales en la entrada para
Caribe Aquatic Park.

Aparcamiento gratuito (plazas limitadas sujetas
a disponibilidad).

Reserva preferencial en los restaurantes con servicio
de mesa de los parques desde Guest Service.

Servicio de Pick-up en las tiendas de PortAventura Park
y Ferrari Land: te llevamos las compras a tu hotel.

Wifi gratuito.

=z 2



* Segtin el calendario de apertura de los parques.
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HOTEL

MANSION DE LUCY

EXPRESS

PREMIUM
ILIMITADO

Ny

ort a Park
ENTRADA
INCLUIDA

d

ACCESO

DIRECTO A
PORTAVENTURA

ACCESO
ILIMITADO A
FERRARI LAND
INCLUIDO*

HABITACION DELUXE SUPERIOR LUCY

Disfruta de las 31 habitaciones mas exclusivas del resort

en un majestuoso edificio de estilo victoriano. Beneficios
adicionales por alojarte en las habitaciones Deluxe Superior
Lucy:

- EARLY ACCESS: accede a PortAventura Park 30 minutos
antes de la apertura.

- Acceso ilimitado a Ferrari Land durante toda la estancia
(segun el calendario de apertura).

Amenities VIP en dosificador.

- Obsequio para los nifos.

- Carta de almohadas.

- Bebida de cortesia al registrarse en el hotel.
- Servicio de habitaciones (de 7:00 a 23:00).

- Desayuno Premium a la carta.

- Albornoces y zapatillas para adultos, y toallas para la

- Pulsera PortAventura Express Premium, valida durante
toda la estancia, para PortAventura Park y Ferrari Land:
ahorra tiempo y accede de manera ilimitada por la entrada
Express a las principales atracciones y a asientos
preferenciales en los espectaculos. Incluye acceso
ilimitado a Street Mission.

Beneficios y condiciones sujetos a cambios.

piscina.

- Aperitivo gastronomico (todas las tardes de 19:00 a 20:30).
- Parking gratuito (sujeto a disponibilidad).

- Servicio de entrega y recogida de equipajes.

HT-000888
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HOTEL PortAventura:
COLORADO CREEK o

Ny

ortAventura Pa
ENTRADA
INCLUIDA
durante toda la

=

ACCESO
DIRECTO A
PORTAVENTURA
PARK

DEACCESOA |
FERRARI LAND
INCLUIDO* .f'-

HABITACION DELUXE COLORADO HABITACION SUPERIOR COLORADO

150 habitaciones exclusivas con todo tipo 141 habitaciones situadas en el edificio Creek Valley.
de detalles situadas en el edificio principal.

Beneficios adicionales:

- EARLY ACCESS: accede a PortAventura Park 30 minutos =
antes de la apertura.

- PortAventura Express Max gratuito para PortAventura Park
(un tique por persona y estancia): 1 acceso rapido
a las principales atracciones de PortAventura Park
(maximo 2 dias consecutivos de uso).

* Segun el calendario de apertura de los parques.

- Amenities VIP en dosificador.

- Agua de bienvenida de cortesia.

Beneficios y condiciones sujetos a cambios. HT-004868
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HOTEL
GOLD RIVER

4

PortAventura Park

ENTRADA

ACCESO
DIRECTO A H
PORTAVENTURA =

DE ACCESO A
FERRARI LAND
INCLUIDO*

* Segtin el calendario de apertura de los parques.

La Main Street, The Callaghan's y el edificio principal The City
Hall acogen las increibles y variadas habitaciones del Hotel
Gold River.

Encontraras un total de 501 habitaciones con las siguientes
capacidades:

- Dobles.

- Triples.

- Cuddruples.

- Habitaciones familiares con capacidad de hasta 6 personas.

HABITACION STANDARD f

Magnificas habitaciones que se alzan en medio de un
auténtico poblado del siglo xix.

Beneficios y condiciones sujetos a cambios.

ALOJAMIENTO EXCLUSIVO
HABITACION SUPERIOR

THE

CALLAGHAN'S

LAS 78 HABITACIONES THE CALLAGHAN'S SE ENCUENTRAN
EN UN EDIFICIO ANEXO AL HOTEL GOLD RIVER Y CUENTAN
CON LOS MISMOS SERVICIOS, EN UN AMBIENTE MAS EXCLUSIVO.

24



* Segun el calendario de apertura de los parques.
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HOTEL

PORTAVENTURA

o a Parl
ENTRADA
INCLUIDA

ACCESO
DIRECTO A
PORTAVENTURA
PARK

1DiA
DE ACCESO A
FERRARI LAND
INCLUIDO*

Las habitaciones del Hotel PortAventura se encuentran entre
las diferentes casitas mediterraneas que conforman el pueblo.
Encontraras 500 habitaciones con las siguientes capacidades:

- Dobles.

- Triples.

- Cuadruples.

- Habitaciones familiares con capacidad de hasta 6 personas.

Descubre nuestras tipologias de habitaciones, jy escoge la que
mas te convengal

Beneficios y condiciones sujetos a cambios.

PortAventura“
HOTELS

HABITACION STANDARD

Sol, vistas, detalles... En cada habitacién, se respira el aire del
Mediterraneo.

A N LS

—’-.- =)

TM & © Walter Lantz

HT-000760
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HOTEL
CARIBE

Ny

d I PortAventura Park ; I j LAY e | M ! 2

ENTRADA ] ! — 5 T i -

INCLUIDA i o G L i ——
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DE ACCESO A
- FERRARI LAND
t INCLUIDO*

HT-000772

Las habitaciones del Hotel Caribe estan distribuidas ALOJAMIENTO EXCLUSIVO
en 14 edificios que representan distintas islas caribenas HABITACIONES DELUXE SUPERIOR

para trasladarte a un ambiente tropical. Encontraras
CLUB SAN JUAN

497 habitaciones con las siguientes capacidades:

- Dobles.

- Triples EL EXCLUSIVO CLUB SAN JUAN CUENTA CON 26 MAGNIFICAS
pies. HABITACIONES EN UN ENTORNO MARAVILLOSO, LLENO DE PALMERAS

- Cuadruples. Y VEGETACION, Y CON BENEFICIOS EXCLUSIVOS.

- Habitaciones familiares con capacidad de hasta 8 personas. INCLUYE

HABITACION STANDARD

Habitaciones amplias, magnificas vistas y mucho mas.

PortAventura Express Premium gratuito
para PortAventura Park.

* Segtin el calendario de apertura de los parques.

Aperitivo gastronémico.
(todas las tardes de 19:00h a 20:30h)

Beneficios y condiciones sujetos a cambios. Servicio de recogida y entrega de equipajes
Albornoces y zapatillas.
Toallas para la piscina.

Piscina exterior privada con jacuzzi.

Agua de cortesia.

Acceso gratuito al gimnasio y a la piscina climatizada.

(consultar en recepcion)



PortAventura“
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DE ACCESO A
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PONIENT
HOTELS




PONIENT
HOTELS

By PortAventura' WORLD

Descubre una seleccion de hoteles en fantasticas localidades
de la Costa Dorada que combinan el acceso a los parques tematicos
de PortAventura World con una experiencia vacacional familiar.
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PONIENT
DORADA PALACE

RENOVADO
EN 2024
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IMAGEN CREADA POR ORDENADOR

"

ATANSOLO
1,5 km DE .
PORTAVENTURA Situado muy cerca del centro de Salou, a tan solo 800 m

WoRLD de la playa y a 1,5 km de PortAventura World. Renovado
en 2024 y perfecto para unas vacaciones en familia.

PRECIOS
ESPECIALES EN
LAS ENTRADAS

PARALOS

PARQUES

Dispone de 4 piscinas (una de ellas infantil y otra adults

only en el fantastico rooftop), banera de hidromasaje,
Q restaurante, snack bar, mini club con animacién infantil,
gimnasio y apartamiento interior.

MINI CLUB
CON ANIMACION
INFANTIL
Y EXPERIENCIA
DE REALIDAD
VIRTUAL

TRANSPORTE
GRATUITO ALOS
PARQUES DE MAYO
A OCTUBRE

30 5.



PONIENT
HOTELS

By PortAventura' WORLD

1 i
5. IMAGEN CREA R .
ESPECTACULARES VISTAS

Cuenta con distintos tipos de alojamiento:
- Habitaciones dobles. D E S D E U N
- Habitaciones dobles con vista piscina.
- Apartamentos. ROOFTOP
- Apartamentos con vista piscina. »
- Junior suite. U N I C @

Z 3
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PONIENT

PIRAMIDE SALOU

W

PRECIOS
ESPECIALES EN
LAS ENTRADAS
PARALOS

PARQUES

TRANSPORTE
GRATUITO ALOS
PARQUES DE MAYO
AOCTUBRE
MINICLUB .
. .. -3 -+, o ..
.. . '.. 4 r

CON ANIMACION
INFANTIL

Y EXPERIENCIA

DE REALIDAD

VIRTUAL

—

ATAN SOLO
1,5 km DE
PORTAVENTURA

UBICACION INMEJORABLE

A POCOS
METROS DE
LA PLAYA

Situado en una zona tranquila del centro de Salou,
renovado en 2023 y a tan solo S00 metros de la playa
de Salou y la zona comercialy a 1,5 km de PortAventura
World.

El hotel dispone de un restaurante tipo bufé con
showcooking, dos bares, 2 piscinas exteriores (una para
adultos y otra para ninos), mini club, parque infantil
exterior y aparcamiento interior.

Cuenta con habitaciones:

- Standard.

- Standard con vistas.

- Junior suite.

- Habitaciones adaptadas.
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pONIENT PONIENT

HOTELS

VILA CENTRIC S

PRECIOS
ESPECIALES EN
LAS ENTRADAS

PARA LOS

PARQUES

PARQUES DE MAYO
A OCTUBRE

ATANSOLO
2,5 km DE
PORTAVENTURA

Situado en la poblacion de Vila-seca esta abierto todo
el ano, de modo que es ideal para vacaciones de
verano por su cercania a las playas de La Pineda y para
RELAX'Y CONFORT escapadas el resto del afio por lo bien comunicado que
esta con las principales ciudades de alrededor.
S PA & El hotel dispone de un restaurante y un bar, piscina
exterior, zona de spa, biblioteca, aparcamiento interior
pI S C I NA y varias salas de reuniones.
Cuenta con distintos tipos de alojamientos:
EXT E R I@ R - Habitaciones standard.
- Habitaciones superiores.
- Apartamentos.
- Apartamentos con terraza




CONDICIONES GENERALES

Los servicios presentados en este folleto estan operados por PortAuventura Entertaiment, S.A., con domicilio en Vila-Seca (Tarragona)

Avenida Alcalde Pere Molas, Km.2, con N.I.F.A-63.776.306

1. REGULACION JURiIDICA APLICABLE

Los servicios ofertados en este folleto, referidos exclusivamente a
reserva de alojamiento y/o alquiler de vehiculos sin conductor, se
regiran por las presentes condiciones generales y por lo establecido
en las disposiciones legales que regulen los denominados “servicios
sueltos”.

El hecho de adquirir cualquiera de los servicios publicados en este
folleto origina la expresa aceptacion por parte del cliente de todas
y cada una de las condiciones generales.

Las partes contratantes se someten expresamente a los juzgados
y tribunales de la ciudad del domicilio del cliente o de la agencia.

Viajes El Corte Inglés actiia como mero intermediario en la gestion
de la reserva de los servicios sueltos que se ofertan en el presente
folleto.

2. RESERVAS DE SERVICIOS

Las reservas de los servicios a los que este folleto se refiere seran
realizadas por Viajes el Corte Inglés S.A., CIF A/28229813 con domicilio
en Hermosilla, 112- 28009 Madrid, titulo-licencia CICMA 59.

3. PRECIO

El "precio desde..” indica la posibilidad de adquirir los servicios
turisticos ofertados sélo para determinadas fechas dentro del
periodo de validez de este folleto/programa; esta calculado a
la fecha de edicion del mismo; se aplica a plazas limitadas; y
comprende los servicios expresamente mencionados.

Debido a las continuas fluctuaciones de los precios, motivadas por
las variaciones en la demanda y nivel de ocupacién de los servicios,
se confirmara el mejor precio disponible para cada estancia en el
momento de efectuar en firme la reserva, teniendo en cuenta el
régimen alimenticio, el tipo de habitacién, servicios adicionales, etc.
que se hayan solicitado.

Elhecho de que una tarifa esté disponible en la fecha de solicitud de
informacion, presupuesto, etc., no conlleva que se pueda contratar
en el momento de realizar en firme su reserva.

La celebracién de ferias o eventos singulares en la ciudad donde
se preste el servicio puede dar lugar a modificaciones puntuales,
durante estos periodos, en los precios establecidos.

Una vez contratada la oferta es posible que el precio de los distintos
servicios pueda sufrir modificaciones al alza o a la baja, en tal caso
el precio contratado permanecera inalterable, salvo que, conforme
a las condiciones de una determinada campana comercial, se
prevea su modificacion a la baja; o que se den las circunstancias,
que conforme a la Ley, justifiquen un incremento de precio
(incremento en tipos de cambio de la divisa, coste del carburante y
tasas e impuestos aplicables, producidas desde la confirmacion de
la reserva hasta los 20 dias anteriores a la fecha de salida)

3.1. El precio del servicio contratado incluye.

Como norma general, ha de seguirse un criterio estricto de
literalidad, que conduce a la conclusién de que lo que no esté
especificamente detallado como comprendido en el precio del
servicio no estara incluido en el mismo.

Los precios ofertados relativos a la reserva de establecimientos
hoteleros, en todo caso, incluyen:

1. Elalojamiento en elestablecimiento contratado, en las condiciones
y con el régimen alimenticio que figuraran en la documentacion que
se entrega al cliente.

2. Las tasas de los establecimientos hoteleros, cuando sean
aplicables.

3. Los impuestos indirectos (IV.A., I.G.I.C) Cuando éstos sean
aplicables.

4. Todos los demas servicios y complementos que se especifiquen
concretamente en cada programa/oferta contratado. Las
condiciones y caracteristicas del servicio de alquiler de coches,
son las especificadas, para cada compania, en este folleto y estan
sujetas a variacion segun las modificaciones que pueda establecer
cada compania.

<
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3.2. Ofertas especiales

Cuando se realice la contratacion de los servicios como
consecuencia de ofertas especiales, de ultima hora o equivalentes,
a precio distinto del expresado en el folleto, las caracteristicas
y contenidos del servicio, comprendidos en el precio seran
Unicamente aquellos que se especifican detalladamente en la
oferta, aun cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los
establecimientos o servicios descritos en este folleto, entendiendo
que dicharemision serealiza a los exclusivos efectos de informacion
general del destino.

3.3. Exclusiones

Visados, certificados de vacunacion, “extras” tales como cafés,
vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales
ni siquiera en los supuestos de pensién completa o media pension,
salvo que expresamente se pacte otra cosa, lavado y planchado
de ropa, servicios de hotel opcionales (tales como aparcamiento
u otras instalaciones), propinas y, en general, cualquier otra
prestacion que no figure expresamente detallada como incluida en
el precio en este catalogo, en su informacion de tarifas, y/o en la
documentacion que se entrega al cliente.

4. FORMA DE PAGO

En el acto de la reserva, la agencia podra requerir un anticipo del
importe total del servicio, expidiendo el correspondiente recibo
en el que se especifique, ademas del importe anticipado por el
consumidor, el tipo de servicio solicitado. Elimporte restante, salvo
acuerdo en contrario, debera abonarse contra la entrega de los
bonos o documentacion del viaje.

En caso de que la compania prestadora del servicio exigiese el pago
anticipado de los servicios contratados, la reserva del servicio
quedara condicionada a la entrega total del precio por parte del
cliente. De no procederse al pago del precio total del viaje en las
condiciones acordadas, se entendera que el consumidor desiste
voluntariamente del servicio solicitado, siéndole de aplicacion las
condiciones previstas enelapartado siguiente. En el supuesto de que
surja laimposibilidad sobrevenida de prestar alguno de los servicios
solicitados por el cliente, la agencia comunicara tal incidencia al
cliente, el cual podrad renunciar a su solicitud recuperando las
cantidades entregadas si las hubiere. Todos los reembolsos que
sean procedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre
a través de la delegacion de la agencia donde se hubiera realizado
lareserva.

5. DESISTIMIENTO DEL CLIENTE, CESIONES Y CANCELACION DE
LOS SERVICIOS

En todo momento anterior a la fecha de prestacion del servicio
contratado y previa comunicacion escrita a la agencia, el cliente
podra desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo
derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado,
tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en el
apartado precedente, pero debera indemnizar a la agencia por la
totalidad de los gastos de gestion, mas los gastos de anulacion
que pudiera establecer el prestador del servicio, si se hubieran
producido estos ultimos, y el porcentaje sobre el precio que
establezca la normativa vigente para las reservas efectuadas en el
ambito territorial donde tenga aplicacion.

En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados
estuviera sujeto a condiciones especiales de contratacion, tales
como condiciones econdémicas especiales, ofertas promocionales
etc., Los gastos de anulacién por desistimiento se estableceran de
acuerdo con las condiciones de contratacion.

No se efectuara devolucién del precio por los servicios no utilizados
voluntariamente por el cliente.

El cliente podrd ceder su reserva a una tercera persona,
comunicandolo por escrito a la agencia con la suficiente antelacion,
y siempre y cuando, sea permitido por el prestador del servicio.
Asi mismo, el cedente y/o el cesionario deberan hacerse cargo
previamente de los gastos originados por tal cesion.

6. ALTERACIONES

La agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de
los servicios contratados y contenidos en el presente folleto, con
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las condiciones y caracteristicas estipuladas, todo ello de acuerdo
a los siguientes extremos:

A) en el supuesto de que, antes de la prestacién del servicio, la
agencia tenga conocimiento de alguna modificacién significativa
de las caracteristicas del servicio contratado debera ponerlo en
conocimiento del cliente.

B) en tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa,
el consumidor podra optar entre desistir de la contratacion del
servicio sin penalizacion alguna o aceptar la modificaciéon teniendo
en cuenta las variaciones introducidas y su repercusion en el precio.

7. OBLIGACION DEL CLIENTE DE COMUNICAR TODO
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATADOS

Para favorecer la pronta resolucion de cualquier incidencia, el
cliente esta obligado a comunicar a la agencia por escrito y lo antes
posible todo incumplimiento por parte de prestador del servicio
contratado.

8. RESPONSABILIDAD
8.1. General

La agencia respondera frente al cliente en funcién de las
obligaciones que les correspondan por su ambito de gestion del
servicio contratado, no siendo responsable de los danosy perjuicios
que ocasionen los prestadores de los servicios contratados,
su personal, o los que sean derivados de su actividad, los cuales
deberadn ser reclamados directamente a estos por el cliente.
No obstante lo anterior, la agencia se compromete a prestar la
necesaria asistencia al cliente a fin de agilizar sureclamacién frente
al prestador del servicio.

La responsabilidad de la agencia cesara cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

1. que los defectos observados en la ejecucion de los servicios
contratados sean imputables al consumidor.

2. que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno a la
agencia, y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

3. que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor
o causa suficiente, entendiendo por tales aquellas circunstancias
ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado
con la diligencia debida.

9. ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
9.1. Hoteles

La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel
vendra determinada por la categoria turistica oficial. En ciertos
desti nos, no existe categoria oficial, por lo que la agencia asignara
una cat egoria a los establecimientos, en base a una apreciacién
subjetiva y de acuerdo a la informacion proporcionada por los
establecimientos, niveles de calidad apreciables en el pais, y los
criterios de valoracién de uso comun en el sector o, se estara a la
clasificacion otorgada por el sector.

Dada la vigente legislacion al respecto, que establece solo la
existencia de habitaciones individuales y dobles permitiendo que
en algunas de estas ultimas pueda habilitarse una tercera cama, se
estimara siempre que la utilizacion de la tercera cama se hace con
el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la
habitacion, y asi figurarareflejada la habitacion como triple en todos
los documentos de viaje que se entrega al cliente. Igualmente en los
casos de habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas,
con dos camas, cuando asi se especifique en la oferta del folleto.

El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles esta en
funcién del primer y ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar.
Como norma general y salvo que expresamente se pacte otra cosa,
las habitaciones podran ser utilizadas a partir de las 14 horas del dia
de llegada y deberan quedar libres antes de las 12 horas del dia de
salida, salvo que en el hotel se indique otro horario.

Cuando el usuario prevea su llegada al hotel o apartamento
reservado en fechas u horas distintas a las resenadas, es necesario,
para evitar problemas y malas interpretaciones, comunicar con
la mayor anticipacion posible tal circunstancia al establecimiento
hotelero.

Igualmente, se debera consultar a la agencia, en el momento
de hacer la reserva, la posibilidad de llevar animales, ya que
generalmente no son admitidos en los hoteles y apartamentos.

Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo
habitacién vista al mar, etc.) Que no les puedan ser confirmados
definitivamente por la agencia, el usuario podra optar por desistir
definitivamente del servicio suplementario solicitado o mantener
su solicitud a la espera de que tales servicios puedan finalmente
serle prestados, bajo disponibilidad del hotel que, en algunos casos,
podra cobrar un suplemento adicional.

En el supuesto de que las partes hubieran convenido el pago
previo a la agencia del precio de los servicios suplementarios que
finalmente no le puedan ser prestados, el importe abonado le sera
reembolsado por la agencia inmediatamente al desistimiento del
servicio por parte del cliente o al regreso del viaje, segun el usuario
haya optado por el desistimiento en la prestaciéon del servicio
suplementario solicitado o haya mantenido la solicitud.

9.2. Apartamentos

Al efectuar la reserva, el cliente es plena y exclusivamente
responsable de hacer la declaracion correcta del numero de
personas que ha de ocupar el apartamento, sin omitir los ninos
cualesquiera que sea su edad.

Se advierte que la administracion de los apartamentos puede
legalmente negarse a admitir la entrada de aquellas personas no
declaradas, no habiendo lugar a reclamacién alguna por esa causa.

En algunos casos hay posibilidad de habilitar cama/s supletoria/s
o cunas, que deberan ser solicitadas por los clientes antes de
celebrarse el contrato, y que salvo expresa mencion en contrario,
no estaran incluidas en el precio publicado del apartamento.

Se pone en conocimiento del cliente que en el alquiler de
apartamentos, en algunas ocasiones, ha de suscribirse in situ el
correspondiente contrato de arrendamiento segun el modelo
oficial autorizado. Este contrato debe ser firmado por el cliente,
quien abonara a su costa la correspondiente fianza o el seguro de
responsabilidad civil para responder a los eventuales desperfectos,
si estos fueran exigidos.

9.3. Condiciones econdémicas especiales para nifos

Dada la diversidad del tratamiento aplicable a los ninos,
dependiendo de su edad, del proveedor de servicios y de la fecha
del viaje, se recomienda consultar siempre el alcance de las
condiciones especiales que existan y que en cada momento seran
objeto de informacién concreta y detallada y se recogera en la
documentacion del viaje que se entregue al cliente.

10. PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los usuarios, sin excepciédn (ninos incluidos), deberan llevar en
regla su documentacién personal y familiar correspondiente, sea el
pasaporte o D.N.I., segun las leyes del pais o paises que se visitan.

Serd por cuenta de los mismos cuando los viajes asi lo requieran la
obtencion de visados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc.

Caso de serrechazada por algunaautoridad la concesion de visados,
por causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en
el pais por carecer de los requisitos que se exigen, o por defecto
en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma,
la agencia declina toda responsabilidad por hechos de esta indole,
siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine,
aplicAndose en estas circunstancias las condiciones y normas
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de
servicios.

11. VIGENCIA

La vigencia del programa/folleto sera del 09 de febrero de 2024 al
06 de enero de 2025.

No obstante seran validos los cambios contenidos en la informacion
cuando se hayan comunicado al consumidor antes de la celebracion
del contrato, o se hayan acordado modificaciones entre las partes
contratantes.

Fecha de edicion: 09 de febrero de 2024.
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