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¡DESCÁRGATE NUESTRA
APP!

WIFI
GRATUITO 

EN TODO 
EL RESORT
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EASTER CELEBRATION

Del 22 de marzo
al 17 de mayo

SésamoAventura se viste 
de Pascua para convertir 
este evento en un momento 
inolvidable en el que no faltarán 
detalles como divertidos conejos 
o coloridos huevos. Disfruta 
del espectáculo itinerante que 
recorrerá algunas de las calles 
de PortAventura Park.

CARIBE AQUATIC PARK

Del 25 de mayo
al 8 de septiembre

En verano, una isla de diversión 
para toda la familia os espera 
con toboganes, atracciones 
acuáticas, música y piscinas que 
harán vuestra estancia mucho 
más refrescante.

CARNAVAL

Del 9 de febrero
al 17 de marzo

Llega Carnaval a PortAventura 
World para dar inicio a la 
temporada rodeados de 
espectáculos itinerantes, 
batucadas, carrozas y desfiles 
de comparsas que recorrerán 
el parque durante los fines de 
semana de febrero y marzo.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

¡ABRIMOS TODOS 
LOS MESES DEL AÑO!
CARNAVAL
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AGOSTO

¡ABRIMOS TODOS 
LOS MESES DEL AÑO!
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VERANO

Del 22 de junio
al 8 de septiembre

Cuando llega el verano a
PortAventura World, los 
días son soleados, llenos de 
emoción y adrenalina, y las 
noches se vuelven mágicas con 
espectáculos bajo la luna, música 
y lucecitas de verbena.

HALLOWEEN

Del 21 de septiembre
al 10 de noviembre

No existe un Halloween más 
genuino que el de PortAventura 
World: la más tenebrosa 
tematización, los espectáculos 
más increíbles y, por supuesto, 
los mejores pasajes del terror te 
estarán esperando.

NAVIDAD

Del 23 de noviembre
al 6 de enero

El parque se tiñe de ilusión para 
recibir la Navidad y te ofrece 
el mejor regalo para toda la 
familia: un mundo de experiencias 
únicas. Déjate emocionar con la 
decoración, los espectáculos y la 
música que inundarán de felicidad 
a pequeños y mayores.

VERANOVERANOVERANOVERANO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
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TODO LO QUE
NECESITAS PARA

DISFRUTAR DE
EXPERIENCIAS ÚNICAS

3 PARQUES · 6 HOTELES TEMÁTICOS
CENTRO DE CONVENCIONES

TODO A ORILLAS DEL MEDITERRÁNEO

UN PARQUE TEMÁTICO 
ÚNICO EN EUROPA

PORTAVENTURA HOTELSCARIBE AQUATIC PARK

PORTAVENTURA PARK
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Bienvenido al resort familiar más grande del Mediterráneo. Bienvenido a PortAventura World, un destino vacacional 
único, con 3 parques temáticos para toda la familia, cinco hoteles de 4 estrellas y uno de 5 estrellas y un centro de 
convenciones.

PortAventura World Parks & Resort cuenta con tres parques temáticos, uno de ellos Ferrari Land:  un parque 
temático único en Europa convertido en un auténtico homenaje no solo a la faceta tecnológica de Ferrari, sino 
también a su papel como emblema del genio italiano. Además, cuenta con un refrescante parque acuático:         
Caribe Aquatic Park.

Todos los parques de PortAventura World son líderes en Europa con una oferta de atracciones de referencia mundial.

Esta oferta se complementa con 6 hoteles temáticos que incluyen entrada ilimitada a PortAventura Park durante 
la estancia. 

Descubre LaLiga TwentyNine's, un sports bar de nueva generación donde disfrutar de la emoción de LaLiga y de las 
mejores competiciones deportivas.

Ubicado en un entorno privilegiado a tan solo 1 hora de Barcelona y a orillas del Mediterráneo, PortAventura World Parks 
& Resort es un destino ideal para disfrutar de unas vacaciones inolvidables en familia, en cualquier momento del año.

BARCELONA Y GAUDÍPLAYAS DE LA COSTA DORADA

LALIGA 29'S PORTAVENTURA CONVENTION CENTRE



SésamoaventuraPolynesiaMediterrània

Portaventura 
park
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Sésamoaventura China México Far west

Un destino y seis mundos por descubrir
Aquí empieza un viaje que te llevará mucho más lejos de lo que 
te imaginas. En PortAventura Park, te esperan seis fascinantes 
mundos completamente distintos, con una decoración 
cuidada hasta el último detalle para que disfrutes al máximo. 
Emociones para todos los gustos. Familias, amigos, grandes y 
pequeños: en nuestro parque temático, todos os divertiréis.

9



atracciones

intensas
Atracciones que pondrán tu corazón a mil. Mientras 
compartes anécdotas con los tuyos, escucharás los 
gritos de emoción de quienes ya han subido. Tal vez 
dudes, pero no podrás resistirte a probarlas.

Un claro ejemplo es el famoso Dragon Khan, nuestra 
montaña rusa con 8 loopings, que lleva 25 años 
desafiando al arrojo de los más valientes.

10



vertiginosas
¿A qué altura crees que empiezas a sentir vértigo? 

¿Eres capaz de mantener los ojos abiertos mientras 
desciendes a toda velocidad?

Atrévete a subir a 76 metros de altura con Shambhala, que 
alcanza una velocidad de 130 km/h, o pon a prueba tus 
nervios en los 100 metros de caída libre de Hurakan Condor.

DIVERSIÓN PARA 
LOS MÁS PEQUEÑOS
Encontrarás un mundo de atracciones especialmente          
pensadas para los más pequeños: la montaña rusa 
Tomahawk en medio de Far West, un apasionante viaje 
en avión con Coco Piloto, un área infantil en plena China 
Imperial… y otras muchas propuestas para divertir a 
toda la familia.

No te pierdas Street Mission, la primera dark ride de 
Sesame Street® en PortAventura Park.

NO ESPERES A QUE TE LO CUENTEN
PortAventura Park acoge 40 atracciones para que pongas a prueba
tu osadía y quemes adrenalina. Descubrirás atracciones únicas
en Europa que ostentan récords en altura, velocidad y tamaño.
¡Atrévete a subir al que será el viaje de tu vida!

11
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TM & © Walter Lantz

ESPECTÁCULOS

EMOCIONANTES
Vive sensaciones inesperadas.

Entra en el Gran Teatro Imperial y descubre un mundo 
mágico y musical en el que todo es posible: acróbatas, 
coreografías, música… ¡que empiece la función!

DÉJATE 
SORPRENDER 

POR LOS 
MEJORES 

ESPECTÁCULOS 
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EMOCIÓNATE CON CADA FUNCIÓN 
También puedes pasarlo en grande sin tener que viajar a gran 
velocidad ni subir a alturas vertiginosas. Te invitamos a divertirte 
de otra manera con la magia de nuestros espectáculos. La 
música y las acrobacias te pondrán el vello de punta mientras 
descubres shows sorprendentes. Y cuando creas que ya lo has 
visto todo, descubrirás que aún hay más.

Consulta las fechas, horarios y precios de nuestras Noches Blancas 
o especiales en www.portaventuraworld.com.

Algunos espectáculos pueden estar sujetos al abono de un suplemento.

EXÓTICOS
Déjate seducir por danzas de países lejanos, ritmos tribales, 
espectáculos a la luz de hogueras y mucho más.

FAMILIARES
Encuentros inesperados con los amigos de Sesame 
Street®, un desfile lleno de magia y color para marcar 
el cierre diario del parque… Estos son algunos de los 
espectáculos que dejarán a los más pequeños con la 
boca abierta.
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Ferrari Land es un homenaje al genio italiano 
que ha fascinado al mundo, desde los creadores 
de la Roma del Coliseo al fundador de Ferrari, 
Enzo Ferrari. Un recorrido por el arte italiano 
a través de la tecnología y la innovación 
impulsadas por Enzo Ferrari para sentar las 
bases de una marca legendaria. 

Velocidad, innovación, adrenalina, tematización, 
atracciones de referencia mundial... Ferrari 
Land te propone una aventura única y completa, 
¿te lo vas a perder?  

¡TE ESPERAMOS!

14

FERRARI LAND STORE RESTAURANTES
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Imagina más de 70 000 m2 repletos de emociones, adrenalina y 
diversión. Bienvenido al tercer parque temático de PortAventura World 
Parks & Resort ubicado en un marco incomparable, a tan solo 1 hora 
de Barcelona y a orillas del Mediterráneo. Un lugar único en Europa 
donde disfrutarás en familia de grandes experiencias y podrás vivir de 
cerca toda la esencia de la mítica marca italiana. Deja de imaginártelo y 
prepárate para vivir una experiencia apasionante en Ferrari Land.

15

TEMATIZACIÓNFERRARI LAND GALLERYRESTAURANTES
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RED FORCE
“CHALLENGE THE WIND” 

112 METROS DE ALTURA
Acelera de 0 a 180 km/h en solo 5”

Capacidad para 1200 personas/hora

EL

MÁS ALTO Y RÁPIDO DE
ACELERADOR 

EUROPA

Vive la velocidad como nunca
antes la habías sentido.



ÁREA 
INFANTIL

Los más pequeños no se pueden perder 
el área infantil. Haz sus sueños realidad 
en las cinco atracciones diseñadas 
exclusivamente para ellos.

FLYING
DREAMS

Recorre el mundo entero con tu familia en 
un fascinante viaje a bordo de un auténtico 
GT de Ferrari.

”AROUND THE WORLD 
WITH FERRARI” 
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Tus emociones se disparan. Tu pasión se desborda. Y la velocidad te 
invade mientras aceleras de 0 a 180 km/h en tan solo 5 segundos, en el 
acelerador más alto y rápido de Europa. Si quieres vivir esta y muchas más 
sensaciones fascinantes con tu familia y amigos, atrévete a subir a bordo 
de las 8 increíbles y espectaculares atracciones de Ferrari Land.

VIVE LA PASIÓN AL LÍMITE
Tus emociones se disparan. Tu pasión se desborda. Y la velocidad te 
invade mientras aceleras de 0 a 180 km/h en tan solo 5 segundos, en el 
acelerador más alto y rápido de Europa. Si quieres vivir esta y muchas más 
sensaciones fascinantes con tu familia y amigos, atrévete a subir a bordo 
de las increíbles y espectaculares atracciones de Ferrari Land.

VIVE LA PASIÓN AL LÍMITE



Caribe  
Aquatic Park
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la diversión más refrescante
Déjate llevar hasta el mismísimo Caribe y disfruta  
de uno de los mejores parques acuáticos de Europa. 

ATRACCIONES                      
Y PISCINAS
Descubre Rapid Race, un tobogán con 
6 pistas; o deslízate por los 31 metros de 
altura de King Khajuna. Relájate en Playa 
Paraíso, diviértete con los más pequeños 
en Sésamo Beach o desafía las olas en El 
Triángulo de las Bermudas.

Tematización
Más de 4.300 plantas tropicales, música 
reggae…  Abre los ojos y sueña despierto: 
estás en otro mundo.

RESTAURANTES                  
Y TIENDAS
Recupera fuerzas en los restaurantes 
del parque y equípate en las tiendas con 
productos específicos para disfrutar 
plenamente del sol.

19
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portaventura 
Hotels

20



*Según el calendario de apertura de los parques. **A partir del 22/03. Beneficio exclusivo para clientes de los hoteles PortAventura, Gold River, Colorado Creek  
y Mansión de Lucy. Beneficios y condiciones sujetos a cambios. 
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AVENTURAS DE DÍA Y DE NOCHE
Ahora puedes elegir entre 6 hoteles tematizados,  
acogedores y de gran calidad. ¿Cuál escogerás?
Solo tienes que pensar en qué aventura quieres soñar. 

21

BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA nuestros CLIENTES

Descuentos especiales en la entrada para  
Caribe Aquatic Park.

Aparcamiento gratuito (plazas limitadas sujetas 
a disponibilidad).

Reserva preferencial en los restaurantes con servicio 
de mesa de los parques desde Guest Service.

Servicio de Pick-up en las tiendas de PortAventura Park  
y Ferrari Land: te llevamos las compras a tu hotel.

Wifi gratuito.Tarifas especiales en los Pases Express: accede de 
manera rápida a las principales atracciones y disfruta 
de los mejores asientos en los espectáculos.

Entrada ilimitada a PortAventura Park durante  
toda la estancia.*

1 día de acceso por persona y estancia a Ferrari Land.*

EARLY ACCESS: accede a PortAventura Park  
30 minutos antes de la apertura si te alojas  
en un hotel con acceso directo a parque**
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Hotel 
MANSIÓN DE LUCY

Disfruta de las 31 habitaciones más exclusivas del resort 
en un majestuoso edificio de estilo victoriano. Beneficios 
adicionales por alojarte en las habitaciones Deluxe Superior 
Lucy:

	· EARLY ACCESS: accede a PortAventura Park 30 minutos 
antes de la apertura.

	· Acceso ilimitado a Ferrari Land durante toda la estancia 
(según el calendario de apertura).

	· Pulsera PortAventura Express Premium, válida durante 
toda la estancia, para PortAventura Park y Ferrari Land:  
ahorra tiempo y accede de manera ilimitada por la entrada  
Express a las principales atracciones y a asientos 
preferenciales en los espectáculos. Incluye acceso  
ilimitado a Street Mission.

HABITACIÓN DELUXE SUPERIOR LUCY
	· Amenities VIP en dosificador.

	· Obsequio para los niños.

	· Carta de almohadas.

	· Bebida de cortesía al registrarse en el hotel.

	· Servicio de habitaciones (de 7:00 a 23:00).

	· Desayuno Premium a la carta.

	· Albornoces y zapatillas para adultos, y toallas para la 
piscina.

	· Aperitivo gastronómico (todas las tardes de 19:00 a 20:30).

	· Parking gratuito (sujeto a disponibilidad).

	· Servicio de entrega y recogida de equipajes.

HT-000888
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Beneficios y condiciones sujetos a cambios.
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ACCESO 
ILIMITADO A 

FERRARI LAND
INCLUIDO*

EXPRESS 
PREMIUM

ILIMITADO

PortAventura Park
ENTRADA
INCLUIDA 

durante toda la
estancia*

ACCESO
DIRECTO A 

PORTAVENTURA 
PARK

EARLY 
ACCESS
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HABITACIÓN DELUXE COLORADO 
150 habitaciones exclusivas con todo tipo  
de detalles situadas en el edificio principal. 

Beneficios adicionales:

	· EARLY ACCESS: accede a PortAventura Park 30 minutos 
antes de la apertura.

	· PortAventura Express Max gratuito para PortAventura Park 
(un tique por persona y estancia): 1 acceso rápido 
 a las principales atracciones de PortAventura Park 
(máximo 2 días consecutivos de uso).

	· Amenities VIP en dosificador.

	· Agua de bienvenida de cortesía.

HABITACIÓN SUPERIOR COLORADO 
141 habitaciones situadas en el edificio Creek Valley.

o.

HoTEL
COLORADO CREEK

HT-004868Beneficios y condiciones sujetos a cambios. 
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1 DÍA 
DE ACCESO A

FERRARI LAND
INCLUIDO*

PortAventura Park
ENTRADA
INCLUIDA 

durante toda la
estancia*

ACCESO
DIRECTO A 

PORTAVENTURA 
PARK

EARLY 
ACCESS



Hotel 
Gold River

La Main Street, The Callaghan’s y el edificio principal The City 
Hall acogen las increíbles y variadas habitaciones del Hotel 
Gold River.
Encontrarás un total de 501 habitaciones con las siguientes 
capacidades:
	· Dobles.
	· Triples.
	· Cuádruples.
	· Habitaciones familiares con capacidad de hasta 6 personas.

HT-000855
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HABITACIÓN STANDARD
Magníficas habitaciones que se alzan en medio de un 
auténtico poblado del siglo xix.

ALOJAMIENTO EXCLUSIVO
HABITACIÓN SUPERIOR

THE
CALLAGHAN’S

Las 78 habitaciones The Callaghan’s se encuentran  
en un edificio anexo al Hotel Gold River y cuentan  

con los mismos servicios, en un ambiente más exclusivo.

Beneficios y condiciones sujetos a cambios. 
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EARLY 
ACCESS

1 DÍA 
DE ACCESO A

FERRARI LAND
INCLUIDO*

PortAventura Park
ENTRADA
INCLUIDA 

durante toda la
estancia*

ACCESO
DIRECTO A 

PORTAVENTURA 
PARK



HABITACIÓN STANDARD
Sol, vistas, detalles… En cada habitación, se respira el aire del 
Mediterráneo. 

Las habitaciones del Hotel PortAventura se encuentran entre 
las diferentes casitas mediterráneas que conforman el pueblo. 
Encontrarás 500 habitaciones con las siguientes capacidades:
	· Dobles.
	· Triples.
	· Cuádruples.
	· Habitaciones familiares con capacidad de hasta 6 personas.

Descubre nuestras tipologías de habitaciones, ¡y escoge la que 
más te convenga!

Hotel 
PortAventura

HT-000760
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Beneficios y condiciones sujetos a cambios. 
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1 DÍA 
DE ACCESO A

FERRARI LAND
INCLUIDO*

PortAventura Park
ENTRADA
INCLUIDA 

durante toda la
estancia*

ACCESO
DIRECTO A 

PORTAVENTURA 
PARK

EARLY 
ACCESS
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Hotel 
Caribe

HT-000772

ALOJAMIENTO EXCLUSIVO
HABITACIONES DELUXE SUPERIOR

CLUB SAN JUAN
El exclusivo Club San Juan cuenta con 26 magníficas  

habitaciones en un entorno maravilloso, lleno de palmeras  
y VEGETACIÓN, Y con beneficios exclusivos.

1 DÍA 
DE ACCESO A

FERRARI LAND
INCLUIDO*
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Beneficios y condiciones sujetos a cambios. 

INCLUYE 

Las habitaciones del Hotel Caribe están distribuidas  
en 14 edificios que representan distintas islas caribeñas  
para trasladarte a un ambiente tropical. Encontrarás  
497 habitaciones con las siguientes capacidades:
	· Dobles.
	· Triples.
	· Cuádruples.
	· Habitaciones familiares con capacidad de hasta 8 personas.

HABITACIÓN STANDARD
Habitaciones amplias, magníficas vistas y mucho más.

PortAventura Express Premium gratuito 
para PortAventura Park.

 
Aperitivo gastronómico.

(todas las tardes de 19:00h a 20:30h)
 

Servicio de recogida y entrega de equipajes
 .

Albornoces y zapatillas. 
 

Toallas para la piscina.
 

Piscina exterior privada con jacuzzi.
 

Agua de cortesía. 
 

Acceso gratuito al gimnasio y a la piscina climatizada.
(consultar en recepción)

PortAventura Park
ENTRADA 
INCLUIDA 
durante toda 
la estancia*
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HOtel 
El Paso

Los distintos edificios que componen este hotel están 
rodeados de espectaculares jardines de plantas exóticas. 
La decoración encantadora y la extrema comodidad de 
las habitaciones te harán vivir una experiencia inolvidable. 
Encontrarás 501 habitaciones con las siguientes capacidades:
	· Dobles.
	· Triples.
	· Cuádruples.

HABITACIÓN STANDARD 
Relájate en el puro confort mexicano.

HT-000770
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SERVICIO «TODO INCLUIDO»
Régimen «Todo Incluido» disponible en algunos períodos de la 
temporada. Consúltanos fechas, condiciones y disponibilidad.
Pulsera «Todo Incluido» para disfrutar de este servicio en los 
establecimientos de restauración del hotel y en algunos específicos 
de PortAventura Park.
	· Desayuno en el bufé del hotel. Menú de almuerzo y cena en el  

hotel o en PortAventura Park (aplicado a determinados horarios  
y puntos de restauración).

	· Snacks en áreas asignadas del hotel.
	· Vino, cerveza y agua (fuentes dispensadoras) con el almuerzo  

y la cena en el hotel.
	· Bebidas en el hotel de 10:30 a 23:30. Selección de bebidas 

alcohólicas nacionales servidas en el hotel entre las 12:00  
y las 23:30.

	· Una cena a la carta para estancias de 4 a 6 noches o dos  
cenas para estancias de 7 noches (previa reserva y sujeto  
a disponibilidad).

	· El servicio «Todo Incluido» finaliza a las 11:00 del día de salida.

Consulta los servicios no incluidos.

PortAventura Park
ENTRADA 
INCLUIDA
durante toda 
la estancia*

RÉGIMEN
TODO 

INCLUIDO

1 DÍA 
DE ACCESO A

FERRARI LAND
INCLUIDO*

Beneficios y condiciones sujetos a cambios. 
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INCLUYE

ALOJAMIENTO EXCLUSIVO
HABITACIONES DELUXE SUPERIOR

WOODY & FRIENDS
Exclusivas habitaciones completamente decoradas  

sobre el mundo de Woody Woodpecker, en un ambiente  
único y con beneficios especiales.

PortAventura Express Premium gratuito 
para PortAventura Park.

Servicio de recogida y entrega de equipajes.
 

Albornoces y zapatillas. 
 

Toallas para la piscina.
 

Obsequio para los niños.
 

Agua de cortesía.  
 

Tique de consumición en el hotel.
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Ponient 
HOTELS

28

THE
MEDITERRANEAN 
WAY
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Descubre una selección de hoteles en fantásticas localidades  
de la Costa Dorada que combinan el acceso a los parques temáticos  
de PortAventura World con una experiencia vacacional familiar.

29
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PONIENT 
DORADA PALACE

Situado muy cerca del centro de Salou, a tan solo 800 m 
de la playa y a 1,5 km de PortAventura World. Renovado 
en 2024 y perfecto para unas vacaciones en familia.

Dispone de 4 piscinas (una de ellas infantil y otra adults 
only en el fantástico rooftop), bañera de hidromasaje, 
restaurante, snack bar, mini club con animación infantil, 
gimnasio y apartamiento interior. 

RENOVADO  
EN 2024

IMAGEN CREADA POR ORDENADOR

PRECIOS
ESPECIALES EN  
LAS ENTRADAS 

PARA LOS  
PARQUES  

A TAN SOLO 
1,5 km DE

PORTAVENTURA 
WORLD

TRANSPORTE 
GRATUITO A LOS 

PARQUES DE MAYO  
A OCTUBRE

MINI CLUB  
CON ANIMACIÓN 

INFANTIL  
Y EXPERIENCIA  

DE REALIDAD  
VIRTUAL
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ESPECTACULARES VISTAS

DESDE UN 
ROOFTOP 

ÚNICO

Cuenta con distintos tipos de alojamiento:

· Habitaciones dobles.

· Habitaciones dobles con vista piscina.

· Apartamentos.

· Apartamentos con vista piscina.

· Junior suite.

IMAGEN CREADA POR ORDENADOR

IMAGEN CREADA POR ORDENADOR
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ponient 
PIRÁMIDE SALOU

UBICACIÓN INMEJORABLE

A POCOS  
METROS DE  
LA PLAYA

Situado en una zona tranquila del centro de Salou, 
renovado en 2023 y a tan solo 500 metros de la playa 
de Salou y la zona comercial y a 1,5 km de PortAventura 
World.

El hotel dispone de un restaurante tipo bufé con 
showcooking, dos bares, 2 piscinas exteriores (una para 
adultos y otra para niños), mini club, parque infantil 
exterior y aparcamiento interior.

Cuenta con habitaciones:

· Standard.

· Standard con vistas.

· Junior suite.

· Habitaciones adaptadas.
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ponient 
VILA CENTRIC

RELAX Y CONFORT 

SPA &
PISCINA

EXTERIOR

Situado en la población de Vila-seca está abierto todo  
el año, de modo que es ideal para vacaciones de 
verano por su cercanía a las playas de La Pineda y para 
escapadas el resto del año por lo bien comunicado que 
está con las principales ciudades de alrededor. 

El hotel dispone de un restaurante y un bar, piscina 
exterior, zona de spa, biblioteca, aparcamiento interior  
y varias salas de reuniones. 

Cuenta con distintos tipos de alojamientos:

· Habitaciones standard.

· Habitaciones superiores.

· Apartamentos.

· Apartamentos con terraza
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1. REGULACIÓN JURÍDICA APLICABLE
Los servicios ofertados en este folleto, referidos exclusivamente a 
reserva de alojamiento y/o alquiler de vehículos sin conductor, se 
regirán por las presentes condiciones generales y por lo establecido 
en las disposiciones legales que regulen los denominados “servicios 
sueltos”.
El hecho de adquirir cualquiera de los servicios publicados en este 
folleto origina la expresa aceptación por parte del cliente de todas 
y cada una de las condiciones generales.
Las partes contratantes se someten expresamente a los juzgados 
y tribunales de la ciudad del domicilio del cliente o de la agencia.
Viajes El Corte Inglés actúa como mero intermediario en la gestión 
de la reserva de los servicios sueltos que se ofertan en el presente 
folleto.
2. RESERVAS DE SERVICIOS
Las reservas de los servicios a los que este folleto se refiere serán 
realizadas por Viajes el Corte Inglés S.A., CIF A/28229813 con domicilio 
en Hermosilla, 112- 28009 Madrid, título-licencia CICMA 59.
3. PRECIO
El “precio desde…” indica la posibilidad de adquirir los servicios 
turísticos ofertados sólo para determinadas fechas dentro del 
periodo de validez de este folleto/programa; está calculado a 
la fecha de edición del mismo; se aplica a plazas limitadas; y 
comprende los servicios expresamente mencionados.
Debido a las continuas fluctuaciones de los precios, motivadas por 
las variaciones en la demanda y nivel de ocupación de los servicios, 
se confirmará el mejor precio disponible para cada estancia en el 
momento de efectuar en firme la reserva, teniendo en cuenta el 
régimen alimenticio, el tipo de habitación, servicios adicionales, etc. 
que se hayan solicitado.
El hecho de que una tarifa esté disponible en la fecha de solicitud de 
información, presupuesto, etc., no conlleva que se pueda contratar 
en el momento de realizar en firme su reserva.
La celebración de ferias o eventos singulares en la ciudad donde 
se preste el servicio puede dar lugar a modificaciones puntuales, 
durante estos períodos, en los precios establecidos.
Una vez contratada la oferta es posible que el precio de los distintos 
servicios pueda sufrir modificaciones al alza o a la baja, en tal caso 
el precio contratado permanecerá inalterable, salvo que, conforme 
a las condiciones de una determinada campaña comercial, se 
prevea su modificación a la baja; o que se den las circunstancias, 
que conforme a la Ley, justifiquen un incremento de precio 
(incremento en tipos de cambio de la divisa, coste del carburante y 
tasas e impuestos aplicables, producidas desde la confirmación de 
la reserva hasta los 20 días anteriores a la fecha de salida)
3.1. El precio del servicio contratado incluye.
Como norma general, ha de seguirse un criterio estricto de 
literalidad, que conduce a la conclusión de que lo que no esté 
específicamente detallado como comprendido en el precio del 
servicio no estará incluido en el mismo.
Los precios ofertados relativos a la reserva de establecimientos 
hoteleros, en todo caso, incluyen:
1. El alojamiento en el establecimiento contratado, en las condiciones 
y con el régimen alimenticio que figuraran en la documentación que 
se entrega al cliente.
2. Las tasas de los establecimientos hoteleros, cuando sean 
aplicables.
3. Los impuestos indirectos (I.V.A., I.G.I.C.) Cuando éstos sean 
aplicables.
4. Todos los demás servicios y complementos que se especifiquen 
concretamente en cada programa/oferta contratado. Las 
condiciones y características del servicio de alquiler de coches, 
son las especificadas, para cada compañía, en este folleto y están 
sujetas a variación según las modificaciones que pueda establecer 
cada compañía.

3.2. Ofertas especiales
Cuando se realice la contratación de los servicios como 
consecuencia de ofertas especiales, de última hora o equivalentes, 
a precio distinto del expresado en el folleto, las características 
y contenidos del servicio, comprendidos en el precio serán 
únicamente aquellos que se especifican detalladamente en la 
oferta, aun cuando, dicha oferta haga referencia a alguno de los 
establecimientos o servicios descritos en este folleto, entendiendo 
que dicha remisión se realiza a los exclusivos efectos de información 
general del destino.
3.3. Exclusiones
Visados, certificados de vacunación, “extras” tales como cafés, 
vinos, licores, aguas minerales, regímenes alimenticios especiales 
ni siquiera en los supuestos de pensión completa o media pensión, 
salvo que expresamente se pacte otra cosa, lavado y planchado 
de ropa, servicios de hotel opcionales (tales como aparcamiento 
u otras instalaciones), propinas y, en general, cualquier otra 
prestación que no figure expresamente detallada como incluida en 
el precio en este catálogo, en su información de tarifas, y/o en la 
documentación que se entrega al cliente.
4. FORMA DE PAGO
En el acto de la reserva, la agencia podrá requerir un anticipo del 
importe total del servicio, expidiendo el correspondiente recibo 
en el que se especifique, además del importe anticipado por el 
consumidor, el tipo de servicio solicitado. El importe restante, salvo 
acuerdo en contrario, deberá abonarse contra la entrega de los 
bonos o documentación del viaje.
En caso de que la compañía prestadora del servicio exigiese el pago 
anticipado de los servicios contratados, la reserva del servicio 
quedará condicionada a la entrega total del precio por parte del 
cliente. De no procederse al pago del precio total del viaje en las 
condiciones acordadas, se entenderá que el consumidor desiste 
voluntariamente del servicio solicitado, siéndole de aplicación las 
condiciones previstas en el apartado siguiente. En el supuesto de que 
surja la imposibilidad sobrevenida de prestar alguno de los servicios 
solicitados por el cliente, la agencia comunicará tal incidencia al 
cliente, el cual podrá renunciar a su solicitud recuperando las 
cantidades entregadas si las hubiere. Todos los reembolsos que 
sean procedentes por cualquier concepto, se formalizarán siempre 
a través de la delegación de la agencia donde se hubiera realizado 
la reserva.
5. DESISTIMIENTO DEL CLIENTE, CESIONES Y CANCELACIÓN DE 
LOS SERVICIOS
En todo momento anterior a la fecha de prestación del servicio 
contratado y previa comunicación escrita a la agencia, el cliente 
podrá desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo 
derecho a la devolución de las cantidades que hubiera abonado, 
tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en el 
apartado precedente, pero deberá indemnizar a la agencia por la 
totalidad de los gastos de gestión, más los gastos de anulación 
que pudiera establecer el prestador del servicio, si se hubieran 
producido estos últimos, y el porcentaje sobre el precio que 
establezca la normativa vigente para las reservas efectuadas en el 
ámbito territorial donde tenga aplicación.
En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados 
estuviera sujeto a condiciones especiales de contratación, tales 
como condiciones económicas especiales, ofertas promocionales 
etc., Los gastos de anulación por desistimiento se establecerán de 
acuerdo con las condiciones de contratación.
No se efectuará devolución del precio por los servicios no utilizados 
voluntariamente por el cliente.
El cliente podrá ceder su reserva a una tercera persona, 
comunicándolo por escrito a la agencia con la suficiente antelación, 
y siempre y cuando, sea permitido por el prestador del servicio. 
Así mismo, el cedente y/o el cesionario deberán hacerse cargo 
previamente de los gastos originados por tal cesión.
6. ALTERACIONES
La agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de 
los servicios contratados y contenidos en el presente folleto, con 
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las condiciones y características estipuladas, todo ello de acuerdo 
a los siguientes extremos:
A) en el supuesto de que, antes de la prestación del servicio, la 
agencia tenga conocimiento de alguna modificación significativa 
de las características del servicio contratado deberá ponerlo en 
conocimiento del cliente.
B) en tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, 
el consumidor podrá optar entre desistir de la contratación del 
servicio sin penalización alguna o aceptar la modificación teniendo 
en cuenta las variaciones introducidas y su repercusión en el precio.
7. OBLIGACIÓN DEL CLIENTE DE COMUNICAR TODO 
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
CONTRATADOS
Para favorecer la pronta resolución de cualquier incidencia, el 
cliente está obligado a comunicar a la agencia por escrito y lo antes 
posible todo incumplimiento por parte de prestador del servicio 
contratado.
8. RESPONSABILIDAD
8.1. General
La agencia responderá frente al cliente en función de las 
obligaciones que les correspondan por su ámbito de gestión del 
servicio contratado, no siendo responsable de los daños y perjuicios 
que ocasionen los prestadores de los servicios contratados, 
su personal, o los que sean derivados de su actividad, los cuales 
deberán ser reclamados directamente a estos por el cliente. 
No obstante lo anterior, la agencia se compromete a prestar la 
necesaria asistencia al cliente a fin de agilizar su reclamación frente 
al prestador del servicio.
La responsabilidad de la agencia cesará cuando concurra alguna de 
las siguientes circunstancias:
1. que los defectos observados en la ejecución de los servicios 
contratados sean imputables al consumidor.
2. que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno a la 
agencia, y revistan un carácter imprevisible o insuperable.
3. que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor 
o causa suficiente, entendiendo por tales aquellas circunstancias 
ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas 
consecuencias no habrían podido evitarse, a pesar de haber actuado 
con la diligencia debida.
9. ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS
9.1. Hoteles
La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel 
vendrá determinada por la categoría turística oficial. En ciertos 
desti nos, no existe categoría oficial, por lo que la agencia asignara 
una cat egoría a los establecimientos, en base a una apreciación 
subjetiva y de acuerdo a la información proporcionada por los 
establecimientos, niveles de calidad apreciables en el país, y los 
criterios de valoración de uso común en el sector o, se estará a la 
clasificación otorgada por el sector.
Dada la vigente legislación al respecto, que establece sólo la 
existencia de habitaciones individuales y dobles permitiendo que 
en algunas de estas últimas pueda habilitarse una tercera cama, se 
estimará siempre que la utilización de la tercera cama se hace con 
el conocimiento y consentimiento de las personas que ocupan la 
habitación, y así figurará reflejada la habitación como triple en todos 
los documentos de viaje que se entrega al cliente. Igualmente en los 
casos de habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, 
con dos camas, cuando así se especifique en la oferta del folleto.
El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles está en 
función del primer y último servicio que el usuario vaya a utilizar. 
Como norma general y salvo que expresamente se pacte otra cosa, 
las habitaciones podrán ser utilizadas a partir de las 14 horas del día 
de llegada y deberán quedar libres antes de las 12 horas del día de 
salida, salvo que en el hotel se indique otro horario.
Cuando el usuario prevea su llegada al hotel o apartamento 
reservado en fechas u horas distintas a las reseñadas, es necesario, 
para evitar problemas y malas interpretaciones, comunicar con 
la mayor anticipación posible tal circunstancia al establecimiento 
hotelero.

Igualmente, se deberá consultar a la agencia, en el momento 
de hacer la reserva, la posibilidad de llevar animales, ya que 
generalmente no son admitidos en los hoteles y apartamentos.
Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo 
habitación vista al mar, etc.) Que no les puedan ser confirmados 
definitivamente por la agencia, el usuario podrá optar por desistir 
definitivamente del servicio suplementario solicitado o mantener 
su solicitud a la espera de que tales servicios puedan finalmente 
serle prestados, bajo disponibilidad del hotel que, en algunos casos, 
podrá cobrar un suplemento adicional.
En el supuesto de que las partes hubieran convenido el pago 
previo a la agencia del precio de los servicios suplementarios que 
finalmente no le puedan ser prestados, el importe abonado le será 
reembolsado por la agencia inmediatamente al desistimiento del 
servicio por parte del cliente o al regreso del viaje, según el usuario 
haya optado por el desistimiento en la prestación del servicio 
suplementario solicitado o haya mantenido la solicitud.
9.2. Apartamentos
Al efectuar la reserva, el cliente es plena y exclusivamente 
responsable de hacer la declaración correcta del número de 
personas que ha de ocupar el apartamento, sin omitir los niños 
cualesquiera que sea su edad.
Se advierte que la administración de los apartamentos puede 
legalmente negarse a admitir la entrada de aquellas personas no 
declaradas, no habiendo lugar a reclamación alguna por esa causa.
En algunos casos hay posibilidad de habilitar cama/s supletoria/s 
o cunas, que deberán ser solicitadas por los clientes antes de 
celebrarse el contrato, y que salvo expresa mención en contrario, 
no estarán incluidas en el precio publicado del apartamento.
Se pone en conocimiento del cliente que en el alquiler de 
apartamentos, en algunas ocasiones, ha de suscribirse in situ el 
correspondiente contrato de arrendamiento según el modelo 
oficial autorizado. Este contrato debe ser firmado por el cliente, 
quien abonará a su costa la correspondiente fianza o el seguro de 
responsabilidad civil para responder a los eventuales desperfectos, 
si estos fueran exigidos.
9.3. Condiciones económicas especiales para niños
Dada la diversidad del tratamiento aplicable a los niños, 
dependiendo de su edad, del proveedor de servicios y de la fecha 
del viaje, se recomienda consultar siempre el alcance de las 
condiciones especiales que existan y que en cada momento serán 
objeto de información concreta y detallada y se recogerá en la 
documentación del viaje que se entregue al cliente.
10. PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACIÓN
Todos los usuarios, sin excepción (niños incluidos), deberán llevar en 
regla su documentación personal y familiar correspondiente, sea el 
pasaporte o D.N.I., según las leyes del país o países que se visitan.
Será por cuenta de los mismos cuando los viajes así lo requieran la 
obtención de visados, pasaportes, certificados de vacunación, etc.
Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesión de visados, 
por causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en 
el país por carecer de los requisitos que se exigen, o por defecto 
en la documentación exigida, o por no ser portador de la misma, 
la agencia declina toda responsabilidad por hechos de esta índole, 
siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, 
aplicándose en estas circunstancias las condiciones y normas 
establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de 
servicios.
11. VIGENCIA
La vigencia del programa/folleto será del 09 de febrero de 2024 al 
06 de enero de 2025.
No obstante serán válidos los cambios contenidos en la información 
cuando se hayan comunicado al consumidor antes de la celebración 
del contrato, o se hayan acordado modificaciones entre las partes 
contratantes.
Fecha de edición: 09 de febrero de 2024.
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* Pago en 3 meses: con tu Tarjeta El Corte Inglés. Financiación ofrecida por Financiera El Corte Inglés, E.F.C.,S.A. y sujeta a su aprobación. Consulta condiciones en Viajes El Corte Inglés.

viajeselcorteingles.es
91 330 73 67

Para más información:


