h

'MELHOR

PRECO |
GARANTIDO |

. (vernapag.3) /

A

® Franca ® Gran Bretanha ® Irlanda ® Bélgica ® Luxemburgo ® Holanda ® Alemanha ® Suica ® Austria ® Hungria ® Repuiblica Checa ® Polonia
* Roménia [ Bulgaria ® Italia ® Crodcia  Grécia ® Turquia ® Escandinavia ® Finlandia ® Islandia ® Russia ® Ucrania

VIAGENS

€2Covie fngle®




VERAOZOT0

W

Como Reservar as suas férias..................... 2
Simbologia utilizada neste catalogo................
Sequro de Viagens...............
Informacdo importante para a sua viagem..6-7

CITCUITOS wororresesesesssesssesensse oo 8 - -
FraNGA s 9
Gran-Bretanha .
Irlanda..
BEIGICA v e sl

HOIANDE o 41
AIEMENNG e Femiln I

|

p.28

-
=
S
=

HUNGII s

Republica Checa ...

POIONIA e -

Roménia | BUIGENia........ocoovc E—_——
1 T

TUPGUIB
Escandindvia oo NG B
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NOTA: Existem mais paises, hotéis e circuitos
disponiveis na nossa programacao: Favor consulte -
a sua melhor opcéo nas nossas agéncias.

= cnmn Se deseja reservar algum dos estabelecimentos contidos neste catalogo, Pode dirigir-se a
qualquer das delegacdes de Viajes El Corte Inglés.

Nﬁm Também Ihe oferecemos a possibilidade de reservar por telefone por via Internet.

AS SUAS FERIAS | pORTELEFONE

- Marque 808 204 729

- Indique a data de entrada e saida, estabelecimento escolhido, tipo e numero de quartos,
regime alimentar e numero de pessoas (se houver criancas, indique a idade).

- Recomendamos que tenha prevista uma alternativa para o caso de ndo existir
disponibilidade no estabelecimento ou nas datas escolhidas.

- Anote o numero de confirmacao que lhe dara a nossa operadora € no prazo de 72 horas
sequintesasuachamada, devera passar pela delegacao escolhida, para formalizarasua compra.

- Caso ndo compareca nesse prazo, "o nosso sistema informatico” cancelara a sua reserva.
Importante
Deve realizar a sua compra por telefone, com um minimo de 15 dias antes do inicio da sua viagem.

PORINTERNET

Viagens El Corte Inglés, oferece-lhe a possibilidade de obter informacées, descricdes e
precos dos establecimentos incluidos neste catalogo.

Planifique as suas férias ou o seu fim de semana na neve atraves da informacao que lhe
oferece a nossa WEB: www.viagenselcorteingles.pt

Todo um Mundo de Informagdo e Vantagens para o Viajante




APENAS EM VIAGENS EL CORTE INGLES

Este catalogo apenas o encontrara em Viagens El Corte Ingleés.
Um produto exclusivo para 0s nossos clientes

ANOSSA MARCA:
0 MELHOR DE NOS PROPRIOS

Viagens EI Corte Inglés dispbe de um operador turistico
proprio capaz de produzir produtos de grande qualidade.

GRANDE SELECCAO:
O MELHOR PARA CADA CLIENTE

O produto que oferecemos, seja para uma viagem de casal,
em familia ou com um grupo de amigos, foi seleccionado sob
rigorosos critérios de qualidade, tendo em conta os detalhes,
gostos e necessidades de cada cliente. Seleccionamos, dentro
de cada categoria, os melhores estabelecimentos, os destinos
mais atractivos...

ATENCAO PERSONALIZADA

“Acada cliente, 0 que necessite”, sob esta permissa oferecemos
o produto mais adequado para cada necessidade, com a
possibilidade de oferecer um servico “a medida”.

O MAIOR VALOR: O NOSSO PESSOAL

Estamos orgulhosos de ter pessoal muito qualificado, com
formagao constante. Para poder estar sempre a altura dos
nossos clientes e cumprir com as suas expectativas.

E tudo isto, com a garantia de Viagens El Corte Inglés.

Pague i3 MeEses

. , @
/ 0(2 l”f o5 e mais de 700 agéncias de proprias O horario mais amplo e comodo

com o cartdo de crédito do El Corte Inglés

19 agéncias em Portugal

no estrangeiro

(1) TAEG do cartdo fora da campanha, para 12 meses 17,32%. Exemplo
para compra de 1.500€ a 12 meses, TAN de 15%. Sujeito a aprovacdo
pela financeira EI Corte Inglés EFC. SA. junto da qual se deve informar.

...E AINDA

774 DESCONTO

Reservando 2 meses antes da data de saida.

(*) Se encontra um preco inferior

Excepto saidas de 1a 10 de Agosto de 2010 para as mesmas datas, condigBes e

= caracteristicas, igualamos o valor,

SEM GASTOS DE ANULACAO sempre que exista disponibilidade

até 21 dias antes do inicio da viagem, excepto musicais en Londres, Cruzeiros lhas Gregas, no momento de efectuar a
Combinados lhas Gregas com cruzeiro, Combinados lhas Gregas com Ferries, Ferries nossa reserva. Sera necessaria a
lhas Gregas, Comboio Orient Express e tarifas aéreas de “compra antecipada” gastos de apresentacdo de um orcamento
alteragdo ou de cancelamento sequndo condicdes de tarifa. Favor consulte. valido ou justificante do prego,

emitido por uma agéncia de
viagens autorizada legalmente
para operar em Portugal.

Solicite informagdes sobre 0 nosso sistema de financiamento 3
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LOGO OFERTA:

Estabelecimento que oferecem algum tipo de vantagem/reduco na sua tarifa para determinadas datas. Pode
tratar-se de 1 noite gratis (sempre a descontar a mais barata) ou algum desconto em algumas das noites.
Condicdes de aplicagdo das ofertas: as ofertas ndo sdo acumuldveis a outras ofertas; sdo aplicadas uma s6
vez durante a estadia (exemplo: oferta 3x2 numa estadia de 6 noites; so corresponde a uma noite gratis);
ndo sdo validas em periodos de feiras, congressos efou eventos especiais; as noites para que se aplique a
oferta devem ser consecutivas; a gratuidade/desconto da-se sempre no tipo de quarto e regime alimenticio
publicado, excepto especificacdo diferente em cada hotel; as ofertas estdo sujeitas a um numero limitado de
quartos, uma vez esgotados 0s mesmos, o hotel podera confirmar quartos sem oferta.

LOGO QUARTOS FAMILIARES:

Nos estabelecimentos assinalados com o logétipo "Quarto Familiar", os quartos tém capacidade maxima para
4 pessoas (incluindo criancas [ bebes).

0Os quartos familiares ndo implicam necessariamente um quarto especial, diferente em tamanho a um quarto
duplo standard e geralmente consistem em:

- Quarto duplo com 2 camas de casal.

- Quarto duplo com 1 cama de casal e sofa-cama.

- Quarto duplo com 1 cama de casal e 2 camas extras.

Na maioria dos hotéis as criancas deverao compartir cama. Em nenhum caso podera solicitar ao hotel um tipo
de distribuicdo especifica.

LOGO PLANO POUPE

Consiste em descontos que supdem uma poupanga nos hotéis, circuitos e excursaes, sujeitos a uma série de
condicdes de reserva.

No caso de hotéis e circuitos oferecem uma série de reducdes de preco para aquelas realizadas com uma certa
antecedéncia (ou antes de uma determinada data ou com um numero minimo de dias de antecedéncia) a
data de chegada ao hotel. Estas redugdes estdo sujeitas a um numero limitado de quartos, ndo tém carécter
retroactivo nem validas durante os periodos de feiras, congressos efou eventos especiais e n3o s3o acumulaveis
a outras ofertas (excepto onde se indique o contrério).

No caso de excursdes, trata-se de um prego especial ao reservar um pacote que inclui varias excursaes, e que
supde uma percentagem de poupanca sobre o preco das excursdes reservadas em separado.

Aestas reducdes pode somar-se 0 nosso 7% de desconto, reservando com 2 meses antes da data de saida (ndo
aplicavel para saidas de 1a 10 de Agosto inclusive).

LOGO FIM DE SEMANA

Estabelecimentos que oferecem uma tarifa mais vantajosa durante os fins-de-semana. As noites de aplicacao
destes descontos indicam-se em cada um dos estabelecimentos.

LOGO CRIANCA GRATIS:

Estabelecimentos hoteleiros que oferecem pelo menos uma crianca gratis dividindo quarto com 2 adultos, no
mesmo regime alimenticio que estes, excepto onde se indique que o pequeno-almogo efou as refeicdes da
crianca séo de pagamento directo no estabelecimento.

Imagem de Futuroscope: ©2009 EuropaCorp - TF1 Films Productions - Apipoulai Prod - Avalanche Productions Images et Effets
3D-BUF

Imagens de "A Viena Secreta": ©WienTourismus/Popp & Hackner, ©WienTourismus/Ingo Folie, ©WienTourismus/Karl Thomas,
©WienTourismus/Gerhard  Weinkirn, ©WienTourismus/Karl Thomas, ©WienTourismus/Karl Thomas, ©WienTourismus/Bryan
Duffy, ®WienTourismus/Bernd Preiml, ©WienTourismus/Karl Thomas, ©WienTourismus/Popp & Hackner, ©WienTourismus/Lois
Lammerhuber, ®WienTourismus/Bryan Duffy, ®WienTourismus/Karl Thomas.

NOTASIMPORTANTES

PRECOS

0s precos sao validos para estadias compreendidas nas datas indicadas. Em caso de ndo coincidir com as mesmas, o prego exacto deve ser calculado tomando como
base a data de saida e os suplementos ou deducoes baseados nas noites extras publicadas.

0s precos publicados, salvo os indicados expressamente, ndo incluem transporte. A tarifa de transporte aplicavel ao efectuar a reserva esta condicionada por:
Para que possa beneficiar das melhores tarifas aéreas, favor consulte o preco no @ Ponto de origem

momento de efectuar a sua reserva.

® Data de saida

¢ Companhia e transporte utilizado
¢ Dias de estadia no destino

¢ Disponibilidade de lugares

Cddigo de folheto: V10EU
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SEGURDO INCLUIDO

Todas as viagens deste catalogo que incluam transporte publico e colectivo com Viagens El Corte Inglés usufruem da cobertura do "Seguro de Acidentes e assisténcia”,
que Ihe garantird ao maximo, desfrutar das suas férias, ao saber que tem cobertas as principais emergéncias: (Acidentes: apclice n° 07620000792 Cia. Europea de Seguros,

assisténcia: apolice n° 07620001353 Cia. Europea de Seguros).

Cobertura incluida no preco da sua viagem:

1@ AssISTENCIA EM VIAGEM:
® Durante 24 horas com chamada pagar no destino no numero indicado,
incluindo transmissées de mensagens urgentes.
29SEGURO DE ACIDENTES:
® Por um capital de 60.101,21 € no caso de morte, quando se utilizem meios
de transporte publico, programados neste folheto, com cobertura maxima por
sinistro 3.005.060,52 €.
3®PRESTACOES POR DOENCA OU ACIDENTES:
e Gastos médicos (cirurgicos, farmacéuticos e de hospitalizagdo) decorridos
durante a viagem, numa importancia até 1.803,04 € (no estrangeiro), por
pessoa, prescricdo prévia facultativa.

ASSISTENCIA 24 HORAS

® (Gastos de repatriamento totalmente cobertos em caso de doenca, acidente ou
falecimento do segurado.

® Prolongamento de estadia no Hotel por doenca ou acidente do segurado até
30,05 € por pessoa e dia, até um maximo de 10 dias.

® Deslocacao de um familiar em caso de hospitalizacédo do segurado superior a
5 dias e gastos de estadia do mesmo (no estrangeiro) até 30,05 € por pessoa e
dia, maximo de 10 dias, se o segurado viajar sozinho e hospitaliza¢do superior
a 5 dias.

® Regresso do segurado em caso de falecimento ou hospitalizacdo superior a
24 horas, de um familiar directo, até um maximo de 1.803,04 €

Em Pertugeal
Tel. 800 206 144
No cstrangcire
Tel. (00s84) 918 874 B72

SEGURDS RECO mE nDﬂ DDS (ndo incluidos nos precos)

SEGURO REDUCIDO

BAGAGEM:
® Perda de bagagem, roubo ou deterioramento ... at€ 750,00 €
® Demora de bagagem
(ida superior a 12 hrs.Jvolta 48 hrs.) até 121,00 €
GAastos DE GEsTAO POR PERDA DE DOCUMENTOS até 61,00 €
(GAsTOS DE ANULAGAO: até 2.000,00 €

ReemBOLSO DE FERIAS NAO GoZADAS:
® Em caso de repatriamento ou regresso antecipado.
COMPENSACAO DE SERVICOS:
® (Gastos de compensacdo de servicos ndo prestados
por motivos de demora ou suspensao do meio de
transporte até 300,00 €

PREMIO (ot 1 A 8 DIAS): 12,20 € POR PESSOA**

SEGURO AMPLIADO
Inclui as coberturas do Seguro Reduzido.

ASSISTENCIA:
® (Gastos médicos, cirugicos e de hospitalizagdo ocorridos durante a viagem:
- No Estrangeiro até 6.000,00 €
- Gastos Odontoldgicos até 180,00 €
ACIDENTES:
® Falecimento ou invalidez permanente
por acidente (24 horas) 6.011,00 €
® Falecimento por acidente dos meios
de transporte publico programado 60.102,00 €
® Maximo por sinistro 6.000.000,00 €
ResponsABILIDADE CiviL:
® Responsabilidade Civil Privada até 60.102,00 €
o Adiantamento de Caucées Judiciais Penais ... até 6.011,00 €

PREMIO (o 1 A 8 DIAS): 24,70 € POR PESSOA™*

SEGURO EXCELLENT

BacAGEM:

® Perda de bagagem, roubo ou deterioramento ... e @16 3.000,00 €

® Demora de bagagem (ida 12 hrs.volta 48 hrs)) ... até 450,00
Gastos b GesTAo PoR PERDA DE DocumENTOS até 250,00 €
GASTOS DE ANULAGAO ilimitado*
ReemBoLso DE FERIAS NAO GOZADAS:

® Em caso de repatriamento ou regresso antecipado.
COMPENSAGAO DE SERVICOS:

® Gastos de compensacgdo de servicos ndo prestados

por motivos de demora ou suspensao do meio de

transporte até 1.500,00 €
AsSISTENCIA:
® (Gastos médicos, cirugicos e de hospitalizacdo ocorridos durante a viagem:
- No Estrangeiro até 20.000,00 €
- Gastos Odontologicos até 180,00 €
ACIDENTES:
e Falecimento ou invalidez permanente
por acidente (24 horas) até 30.000,00 €
e Fallecimiento por accidente de los medios
de transporte publico programado 200.000,00 €
® Maximo por sinistro 6.000.000,00 €
ResponsaBILIDADE CiviL:
® Responsabilidade Civil Privada até 150.000,00 €
® Adiantamento de Caucdes Judiciais PeNnais ........oeeeeeeees até 30.000,00 €

PREMIO (o 1 A 8 DIAS): 78,20 € POR PESSOA™

SEGURO DE ACIDENTES
® Indemnizagéo por falecimento ou invalidez
permanente absoluta do segurado 30.051,00 €

PREMIO (ot 1 A 8 DIAS): 3,10 € POR PESSOA™

Este resumo de garantias € a titulo informativo, ndo substituindo as Condicdes Gerais, Particulares e Especiais da Apolice.

(*) Camulo maximo por sinistro 600.000 €, independentemente do nimero de sequrados afectados.

SOLICITE MAIS INFORMACAOQ E OUTRAS OPCOES NAS NOSSAS DELEGACOES
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DOCUMENTACAO PARA PORTUGUESES

Todos os passageiros, sem excepcdo (criangas
incluidas), deverdo levar a sua documentacdo
pessoal valida, quer seja o passaporte ou bilhete
de identidade, sequndo as leis do pais ou paises
que visitam. Quando as viagens assim o requerem,
sera por conta dos mesmos a obtencéo de vistos,
passaportes e certificados de vacinaco, etc. no
caso de ser recusado por alguma autoridade a
concessdo de vistos, por causas particulares do
usudrio, ou ser negada a sua entrada no pais por
carecer dos requisitos exigidos ou por defeito da
documentacdo exigida, ou néo ser portador da
mesma, a agéncia organizadora declina toda a
responsabilidade, sendo por conta do consumidor
qualquer gasto que se origine, aplicando-se nestas
circunstancias as condicdes e normas estabelecidas
para 0s casos de desisténcia voluntaria dos servigos.
Recorda-se igualmente a todos 0s passageiros, em
especial os de nacionalidade estrangeira, que devem
assegurar-se, antes de iniciar a viagem, de ter
cumprido todas as normas e requisitos aplicaveis
em matéria de vistos, de forma a poder entrar sem
problemas em todos os paises que irdo visitar. Os
menores de 18 anos, caso viagem sozinhos, devem
levar uma autorizacdo por escrito assinada pelos
pais ou tutores, uma vez que a mesma pode ser
solicitada por qualquer autoridade.

VISTOS PARA PORTUGUESES

Outras Nacionalidades: favor consulte os organismos
competentes os requisitos de entrada no pais.

No caso dos paises que exigem vistos de entrada e
este ndo possa ser tratado directamente a chegada,
0 passageiro devera pagar além das taxas de vistos,
05 gastos correspondentes do tramite do mesmo. No
caso de tramites urgentes, 0 passageiro devera pagar
ainda as taxas correspondentes (as taxas de vistos
com caracter de urgéncia diferem dos normais), os
gastos de tramite e gestdo urgente. As taxas dos
vistos podem sofrer alteragdes sem aviso prévio.

Nota importante: nos casos em que a Agéncia
Organizadora oferece ao passageiro o servico
de trémite dos vistos necessarios para a viagem
contratada, esta ndo terd nenhum tipo de
responsabilidade pela ndo obtencdo dos mesmos,
pela obtencdo em datas que impossibilite a
realizacdo da viagem ou pela perda ou demora que
possam sofrer as documentacdes.

SAUDE

Situagdes de gravidez e padecimento de
determinadas doencas cronicas (alteracio da
pressao sanguinea, doengas cardiacas, etc) devem
ser tidas em conta no momento de seleccionar o ou
05 paises a visitar, ndo esquecendo factores como a
altitude da zona, doengas endémicas, climatologia,
assim como vacinagdo ou profilaxia exigidas ou
recomendadas. Agradecemos que consulte o seu
médico antes de iniciar a sua viagem.

MEDICAMENTOS

Em caso de tratamentos médicos, aconselha-se
que leve consigo os medicamentos necessarios,
j& que em alguns paises poderd nao ser possivel
encontrar os mesmos. E conveniente incluir, a
seu critério, algum medicamento para as doencas
mais comuns como a febre, transtornos intestinais,
constipacdes, etc. tendo em conta que as normas
sobre 0 consumo de medicamentos dependendo da
sua composicdo pode variar em cada pais. Se estd
a levar a cabo algum tratamento, favor consulte
especificamente para 0 seu caso as entidades
sanitarias competentes.

TAXAS DE AEROPORTO

As taxas de aeroporto deverdo ser pagas sempre em
dinheiro e no aeroporto de saida do pais que o exija.

BAGAGEM

A franquia de bagagem incluida no seu bilhete
de avido vai em funcdo da companhia que opere
0 v00 € 0 destino. Favor consulte com seu agente.
Todas as bagagens que superem ditas franquias
sdo consideradas como excesso, com o valor que a
companhia estabeleca em cada caso.

Estd permitido levar na cabina como bagagem de
mdo uma mala cujo peso e dimensdes maximas
s80 estabelecidos por cada companhia, devendo ter
em conta as medidas de seguranca nos aeroportos
europeus que restringem a quantidade de liquidos

e substincias de consisténcia similar que os
passageiros podem levar consigo.

No caso de produzir-se, durante a viagem,
deterioracdo ou extravio da bagagem, recordamos-
lhe a importdncia de efectuar a reclamacdo na
companhia de transporte no destino, e solicitar o
comprovativo da mesma.

TIPOS DE VIAGEM
COMBINADOS

S&o viagens onde juntdmos os lugares de maior
interesse. Sdo itinerarios flexiveis, sobre os quais se
podem introduzir alteragdes que sejam oportunas.

Apesar de, ao escolher esta modalidade, é possivel
viajar de uma forma individual, no momento da
prestacdo de determinados servicos como transfers,
visitas, etc. podera coincidir com outros passageiros,
¢ 0 que chamamos de servicos partilhados.

CIRCUITO OU TOUR REGULAR

Os circuitos ou tours requlares sdo servicos
turisticos partilhados com pessoas que viajam com
outras agéncias e que geralmente estao orientados
para grupos da mesma nacionalidade ou que falam
a mesma lingua (nos circuitos no estd garantida a
lingua portuguesa).

Pode ainda acontecer que combinem duas
linguas ou mais (guias bilingue ou multilingue) e
nesse caso distintas nacionalidades. Nos nossos
circuitos encontrard sempre indicado se os guias
falam alguma lingua exclusivamente, bilingue ou
multilingue. (N&o garantimos o portugués).

Os circuitos, salvo especificacdo em contrario, ndo
incluem bagageiros.

A realizacdo de alguns circuitos pode estar sujeita a
um minimo de participantes.

No caso de que uma saida de circuito seja realizada
com um segundo autocarro, os hotéis podem ser
diferentes dos indicados no programa inicialmente.

EXCLUSIVO PARA CLIENTES |
DE VIAGENS EL CORTE INGLES

Sdo itinerdrios com saidas exclusivas para clientes
de Viagens El Corte Inglés. Nesta modalidade
de viagem o preco pode depender do numero de
participantes conforme indicado. Ainda assim, para
garantir as saidas, em alguns casos sera requerido
um numero minimo de participantes.

A realizacdo de alguns circuitos pode estar sujeita a
um minimo de participantes.

No caso de que uma saida de circuito seja realizada
com um segundo autocarro, os hotéis podem ser
diferentes dos indicados no programa inicialmente.

ITINERARIO

Todos os itinerarios publicados neste folheto estdo
baseados na operativa de voos das companhias
aéreas efou de navegagdo a data de fecho da edicdo
deste folheto; qualquer alteragdo na operativa de
voos efou barcos podera originar alteragbes nas
datas de saida, de inicio dos itinerarios e inclusive, a
necessidade de realizar alguma noite extra, que sera
sempre a cargo do cliente.

Todos os itinerarios publicados podem estar sujeitos
a possiveis alteracdes no destino, devido a problemas
climatéricos ou operativos. Algumas alteracdes
climatéricas podem causar o cancelamento de parte
ou da totalidade dos servigos incluidos.

A realizacao de algumas viagens pode requerer
um minimo de participantes que se indica neste
folheto. Se nao atingir este minimo, o Organizador
tem direito a anular a viagem até 10 dias antes da
data de saida.

Devido as alteraches na programacdo das
companhias aéreas e de navegacdo, as datas de
saida ou itinerdrios assinalados nos diferentes
programas podem sofrer modificacdes durante o
periodo de validade do folheto.

GUIAS ACOMPANHANTES

Quando indica-se guia de lingua espanhola,
bilingue ou multilingue, (ndo estd garantida a
lingua portuguesa) referimo-nos a guias locais do
pais que se visita, que o acompanham no circuito
efou nas excurses. Nunca nos referimos a um guia
acompanhante desde Portugal.

As visitas, transfers e circuitos podem ser operados
indistintamente por um motorista-quia que realize

ambas as fungoes.
AUTOCARROS

Nos autocarros nos quais se realizam as excursdes e/
ou circuitos ndo existe marcagao prévia de lugares.

Os autocarros ndo estdo adaptados para pessoas
com mobilidade reduzida.

Os standards de conforto, aparéncia exterior e
interior dos autocarros utilizados para as excursdes
efou circuitos variam em funcdo da normativa
vigente em cada pais, podendo ndo coincidir com
a portuguesa.

TRANSPORTE AEREQ

Naqueles programas deste folheto que inclui
transporte aéreo em linha regular nos precos,
0 mesmo foi contratado em base de condicdes
especiais que as companhias aéreas tém para 0s
Tour Operadores e sujeitas a um nimero de lugares
limitados. Se no momento de realizar a reserva
ndo existam lugares disponiveis na classe aérea
contratada, podemos oferecer-lhe disponibilidade
noutras classes da mesma companhia ou noutras
companhias, podendo assim variar o preco final.

GASTOS DE CANCELAMENTO DE TRANSPORTE

Devido as especiais condicdes de contratacdo
das tarifas de transporte utilizada para os tour
operadores, a alteracdo ou cancelamento da viagem
por parte do passageiro podera incorrer gastos de
anulagdo de 100% do bilhete aéreo, ferrovidrio efou
fluvial se este ja tiver sido emitido.

ALOJAMENTOS

Em determinados periodos podera ocorrer que o
alojamento ndo se possa ser efectuado nos hotéis
publicados, mas sim noutros alternativos de similar
categoria.

Alguns estabelecimentos ndo permitem fumar em
nenhuma das suas instalacdes.

TRANSFERES

De acordo com o pais e as circunstancias 0s
transfers podem efectuar-se em turismo, téxi, mini
bus, autocarro, lancha ou qualquer outro tipo de
transporte. Nao € garantido condutor de lingua
portuguesa. Os precos dos transfers estdo baseados
num minimo de 2 pessoas, existindo a possibilidade
de um suplemento quando viaja apenas uma
pessoa. Quando os transfers sejam realizados em
horério nocturno ou em feriados e domingos, existe
a possibilidade de um suplemento.

Recomenda-se aos clientes estarem presentes
nas manipulacdes de carga e descarga da sua
bagagem.

Em qualquer servico de transfer os extravios e/
ou perdas por parte dos clientes, de objectos
pessoais nos veiculos utilizados, ndo ddo lugar a
responsabilidade por parte do prestador do mesmo
ou de Viagens El Corte Inglés.

Em caso de extravio de bagagem na sua chegada
a0 aeroporto, antes de efectuar a reclamagdo a
companhia aérea agradecemos que contacte o
nosso representante no destino, para o informar
da sua chegada e do seu atraso na saida na zona
de espera devido & perda de bagagem, com o
objectivo de poderem esperar por si para realizar o
transfer. No caso de ndo comunicar o acontecido
ndo podemos garantir a prestacdo do transfer.
Salvo indicacdo em contrario os transfers ndo
incluem servicos de bagageiros nem assisténcia.

CATEGORIA DE HOTEIS E BARCOS

Nos destinos seguidamente indicados, no
caso de ndo existir categoria oficial atribuida
a0s estabelecimentos, a categoria indicada na
descricao dos mesmos corresponde a atribuida pelo
estabelecimento ou por Viagens El Corte Inglés:
Alemanha, Finlandia, Inglaterra, Islandia, Noruega
e Suécia.

Nos destinos onde existe categoria oficial esta ¢ a
que aparece publicada. Nos casos onde a categoria
oficial do estabelecimento ndo coincida com a
atribuida por Viagens El Corte Inglés, serdo ambas
publicadas.

No caso dos cruzeiros como ndo existe nenhum
tipo de catalogacao oficial de navios, a classificacdo
indicada por Viagens El Corte Inglés € a titulo
informativo. Incorporamos em cada navio uma
categoria representada em forma de i |

Silo desea haga su reserva por teléfono 91 454 60 54 desde Madrid y 902 400 454 resto de Espafia



sendo equivalente & de um hotel com 0 mesmo nimero
de estrelas.

HOTEIS

Este folheto foi elaborado com precos contratados para
viagens de cardcter turistico. Se no momento de realizar
areserva, o hotel efou circuitos estiverem completos na
tarifa efou tipo de quarto efou circuito contratado e se
for confirmado outro diferente do publicado, o preco
podera variar.

Os quartos contratados para este catdlogo Ssao
tipo standard, salvo especificacdo em contrario
e estdo baseados nos nomes facilitados pelos
estabelecimentos.

Geralmente os quartos base da contratacdo deste
catalogo, independentemente da categoria do hotel
podem ser interiores. A confirmagdo de quartos
com outro tipo de vistas podem estar sujeitas a um
suplemento no preco publicado.

Os quartos duplos poderao ter duas camas separadas
0U UMa s6 cama para duas pessoas.

Os servicos de ar condicionado | aquecimento
podem estar sujeitos a hordrios estipulados pelo
estabelecimento hoteleiro.

Os servicos, actividades e instalagdes complementares
indicadas nas descricoes dos estabelecimentos (tais
como mini bar, gindsio, parque de estacionamento,
servigo de toalhas na piscina, cofre, creche, etc), sio
publicadas exclusivamente a titulo informativo e séo
susceptiveis, salvo indicacdo em contrério, de valor
adicional com pagamento directo pela sua utilizacéo.

Por motivo de eventos especiais (feiras, congressos,
competigoes  desportivas..) 0s  estabelecimentos
hoteleiros podem estabelecer, em determinadas datas
(sujeitas a alteragdes), suplementos sobre o prego
indicado neste catalogo.

CARTOES DE CREDITO

£ norma habitual na maioria dos hotéis, barcos e
comboios especiais solicitar a chegada do cliente, um
cartdo de crédito e assinatura, ou em sua substituicdo
um depdsito em dinheiro (moeda local) a fim de cobrir
05 possiveis gastos extra.

CAPACIDADE MAXIMA

Nas observacbes de cada estabelecimento pode
aparecer uma nota indicando a capacidade maxima
que € permitida em cada unidade de alojamento, como
regra geral deve ter em conta que os estabelecimentos
incluem dentro desta capacidade os bebes, ainda que
estes sejam alojados em bercos. Exemplo: capacidade
méxima de 3 pessoas, significa que se um passageiro
da reserva € um bebe, poderd alojar-se um maximo de
2 adultos.

QUARTO INDIVIDUAL / DUPLO USO INDIVIDUAL

Neste catalogo ndo se encontram publicados os precos
do quarto individual ou duplo para uso individual.
Favor consulte.

Em alguns estabelecimentos ndo ¢ possivel o
alojamento nos tipos de quarto anteriormente
indicados em determinadas datas.

QUARTOS DUPLOS COM CAMA EXTRA
E/OU QUARTOS FAMILIARES

Nos estabelecimentos nos quais se indica a possibilidade
de solicitar cama extra para uma terceira pessoa
ou quartos familiares, ndo implica necessariamente
um quarto especial, distinto em tamanho de um
quarto standard, pelo que o espaco para a bagagem
e a mobilidade das pessoas dentro do quarto pode ser
reduzido.

0s quartos reservados como “duplo mais cama extra"
normalmente sdo um quarto duplo e uma cama extra
que pode ser um diva ou sofa-cama. Nalguns casos
e directamente com o hotel no destino, poderd ser
proporcionado em vez de cama extra, um quarto duplo
com 2 camas de casal.

0s quartos familiares geralmente consistem em:

- Quarto duplo com 2 camas de casal

- Quarto duplo com 1 cama de casal e sofa-cama

- Quarto duplo com 1 cama de casal e 2 camas extras.

Na maioria dos hotéis as criangas partilham cama.
Em nenhum caso podera solicitar ao hotel um tipo de
distribuicdo especifica.

REGIMES ALIMENTARES

As bebidas das pensdes alimentares ndo estdo incluidas

nos precos, salvo indicacdo em contrario.

A informacdo publicada sobre a restauragdo nas
descricoes dos estabelecimentos pode modificar-se
sem aviso prévio, por exemplo de buffet a menu.

0 termo pequeno-almogo buffet, em alguns
estabelecimentos, é frio, ndo incluindo pratos quentes.

Se devido a atraso (independentemente do motivo) ndo
se utilizar algum servico de restauracdo correspondente
a pensdo alimentar contratada, ndo tera direito a
nenhuma devolugao.

TUDO INCLUIDO

0s estabelecimentos e barcos que oferecem este regime
alimentar, habitualmente incluem todas as refeicdes,
snacks, bebidas nacionais e desportos aquaticos ndo
motorizados. Normalmente ndo estdo incluidos neste
regime outros servicos que o hotel possa oferecer,
tais como: massagens, sauna, cabeleireiro, escola de
mergulho, etc.

DESCONTOS

0Os descontos publicados de crianca aplicam-se
exclusivamente sobre o preco correspondente & noite
extra em quarto duplo, no estabelecimento e regime
escolhido, partilhando o quarto com dois adultos,
sendo a crianga alojada em cama extra ou sofé cama.

Bercos

Quando deseje contratar este servico, deve comunica-
lo no momento de efectuar a reserva, porque nos
estabelecimentos que 0s possuem existe um nimero
limitado dos mesmos e pode haver um custo
adicional..

SERVICOS

Alguns dos servicos indicados, estdo submetidos, em
quanto horarios e datas de funcionamento, as normas
que em cada caso estipula o estabelecimento. Assim,
por exemplo, quando se indica que dispde de ar
condicionado, nao significa que o seu funcionamento
seja 24 horas por dia, nem em todos os meses que
abrange a validade deste folheto. Esta nota deve ser
tida em conta também para outros servicos como:
piscing, infantario, programas de animacdo, bar-
piscina, etc.

As piscinas climatizadas sdo na maioria dos casos, SO
na temporada de Inverno.

As entradas de criangas ao spas (zonas de tratamentos
e dguas) ndo € permitida, na maioria dos casos, a
criancas menores de 16 anos. Favor consulte em cada
estabelecimento.

PROGRAMA DE ANIMACAOQ

Neste  apartado  informamos  que  alguns
estabelecimentos durante a validade deste folheto
ou em determinadas datas, realizam programas de
entretenimento/animaco para adultos efou criancas.
Deve ter em conta que devido a alta ocupacdo de
clientes de diferentes nacionalidades, ditos programas
nem sempre tm o portuguésfespanhol como idioma
durante 0s mesmos.

RESTAURANTES / ESPECTACULOS

Em determinados periodos do ano e, dependendo da
ocupacéo, alguns restaurantes dos hotéis poderao nao
estar operacionais.

Em determinados estabelecimentos publicados neste
folheto, exige-se vestuario adequado para aceder ao
restaurante, estando vedado o acesso ao mesmo a
clientes que vistam roupa informal (fato de banho,
calcdes curtos, roupa desportivas..). Para evitar
possiveis transtornos aconselhamos que inclua na sua
bagagem roupa adequada para estas ocasides.

Pode dar-se a circunstancia, em alguns restaurantes ou
espectaculos, de ter que partilhar a mesa com outros
clientes.

CONSELHOS SOBRE BEBIDAS F ALIMENTACAQ

Recomenda-se a beber sempre agua engarrafada
(nunca da torneira) nem comer alimentos sem cozer.

ADMISSAO DE ANIMAIS

Segundo novas leis, os animais necessitam de
documentacéo para sair do pais. Agradecemos que
consulte com as entidades competentes os requisitos
exigidos.

N3o obstante, no momento de efectuar a sua reserva
deverd reconfirmar as condigdes estabelecidas por
cada estabelecimento sequndo tipo efou raga, peso,
apresentacdo do boletim de vacinas, etc. Devera ter em

Solicite informacion sobre nuestro sistema de pago aplazado

conta que apesar de serem permitidos podem limitar a
sua presenga a determinadas zonas do estabelecimento.
Na maioria dos casos tera que pagar um suplemento
no destino. Estardo sempre sujeitos & aceitacdo por
parte do estabelecimento.

ESTACIONAMENTO |/ GARAGEM

Trata-se de lugares limitados e ndo existe a possibilidade
de reserva prévia. 0 aluguer e pagamento deste servico
serdo efectuados directamente no estabelecimento.

OFERTA / PROMOCAO

As ofertas publicadas neste folheto estdo sujeitas a
um ntimero limitado de quartos, uma vez esgotados, o
hotel podera confirmar quartos sem oferta.

Qualquer oferta ou promogdo que possa ser realizada
pelos  estabelecimentos  hoteleiros  posteriormente
a publicacdo deste folheto, ndo terd cardcter
retroactivo, 0 que impossibilitard a sua aplicacdo a
reservas efectuadas anteriormente ao inicio da oferta
| promoggo.

As ofertas especiais como "4 noites a preco de 3",
etc. serdo no regime alimentar do preco base e nao
acumuldveis, nem aplicveis durante periodos de
feiras, congressos, eventos especiais, salvo indicacdo
em contrario. Assim, 0 nimero de noites da oferta tem
de ser consecutivo.

ATENCOES ESPECIAIS

Determinados ~ estabelecimentos  oferecem  como
cortesia, uma série de atencdes especiais. A nao
utilizagdo destas, ndo implica qualquer tipo de
reembolso. Estas atencdes especiais serdo aplicadas
exclusivamente para os precos e condicdes deste
folheto.

VIAGEM DE NOIVOS

Nos estabelecimentos que indiquem um desconto ou
atengdo especial para clientes em viagem de Lua-de-
mel, podero solicitar o comprovativo de casamento,
na recepcdo no dia de chegada.

(Caso ndo apresente dito justificante o hotel podera
cobrar ao cliente a diferenca entre o desconto, 0 preco
especial € 0 preco geral publicado neste folheto.

GORJETAS

A gorjeta € o testemunho da sua satisfacdo por
um servico e o valor da mesma esta ao seu critério.
No entanto, hd muitos lugares onde a gorjeta é um
costume instituido. Por isso € conveniente perguntar
305 N0SSoS representantes no pais de destino, para se
adaptar aos costumes locais.

FERIADOS

Durante a celebracdo de feriados proprios de cada pais
efou cidades é possivel que os transportes, museus,
comércios, etc. sejam afectados nos seus horérios
e funcionamento, inclusive nao funcionarem ou
permanecerem fechados, sem aviso prévio.

ALUGUER DE VEICULOS

Na recolha do veiculo, as companhias de aluguer
requerem um cartdo de crédito em conceito de
depdsito.

Qualquer tipo de reclamacdo deverd realizar-se nos
primeiros 90 dias a partir do Ultimo dia de aluguer.
No caso de reclamacdo por parte do cliente referente
a pagamentos efectuados com cartdo de crédito e
remetida @ companhia, deve realizar a reclamacdo
através da companhia do cartdo de crédito, e os
tramites efectuam-se através da mesma.

INCIDENCIAS NO DESTINO

No caso de anomalia ou deficiéncia em alguns dos
servigos, devera dar conhecimento imediatamente ao
prestador dos mesmos, agente local ou directamente a
Viagens El Corte Inglés, no horério de funcionamento.

ESQUECIMENTO DE OBJECTOS NO DESTINO

A agéncia organizadora ndo se responsabiliza pelo
esquecimento de objectos pessoais no destino por parte
dos clientes. No caso de perda e posterior localizacdo
dos objectos, o reenvio do mesmo sera efectuado com
pagamento por conta do passageiro.

OPERATIVA E TARIFA DE TRANSPORTE

Devido as continuas alteracdes nas tarifas e taxas
aéreas, em seu proprio beneficio, s pregos publicados
neste folheto ndo incluem transporte (excepto quando
se indique o contrario). Para que possa beneficiar das
melhores tarifas aéreas favor consulte no momento de
efectuar a sua reserva.




exclusivo para clientes de Viagens El Corte Inglés

Apresentamos a nossa seleccao de circuitos para 2010, estes foram elaborados seguindo critérios
de qualidade rigorosos em todos 0s seus servicos:

Hotéis, etapas, autocarros, guias, menus...

Uma seleccdo pensada para preencher os gostos e necessidades dos nossos clientes.

pessoadesde

Tesouros da Escécia 8 dias [ 7 noites 955,00 27
Irlanda de Costa a Costa 8 dias [ 7 noites 864,00 31
Tesouros da Irlanda 8 dias [ 7 noites 1023,00 32
Esséncia da Baviera e Selva Negra 6 dias / 5 noites 685,00 55
Berlim, Vale do Reno e Bacia do Ruhr 5 dias [ 4 noites 677,00 56
Panorama Suigo Opgao A 4 dias [ 3 noites 802,00 62
Cidades e Paisagens Suicas 7 dias / 6 noites 1.366,00 62
Imagens da Pol6nia 8 dias / 7 noites 919,00 83
Roménia Completa 8 dias / 7 noites 955,00 85
Imagens da Roménia e delta do Dandbio 11 dias / 10 noites 1.345,00 86
Roménia e Bulgaria 11 dias [ 10 noites 1.675,00 87
Benvenuti Italia Mildo-Roma Opgdo A 9 dias / 8 noites (1) 1.972,50 113,114
Benvenuti Italia Veneza-Roma Opcdo B 8 dias / 7 noites (1) 1.833,50 113,114
Benvenuti Italia Veneza-Florenga Opgdo C 5 dias / 4 noites (1) 1.385,00 113,114
Benvenuti Italia Florenga-Roma OpgZo D 6 dias / 5 noites (1) 1.656,50 113,114
Grécia Classica 3 dias [ 2 noites 280,00 122
Grécia Classica e Meteora 4 dias [ 3 noites 424,00 122
Aventura pelo Egeu 12 dias / 11 noites 1.153,00 123
Capaddcia 4 dias [ 3 noites 271,00 141
Anatolia 7 dias [ 6 noites 625,00 142
Maravilhas da Islandia 8 dias / 7 noites 1.599,00 157
2 Capitais Russas: Moscovo e Sdo Petersburgo 7 dias | 6 noites 1.101,00 166
Russia Medieval: Moscovo, Anel de ouro e Sio Petersburgo 10 dias [ 9 noites 1.653,00 167
Orient-Express Paris - Veneza 2 dias [ 1 noite 1.860,00 169
Orient-Express Veneza - Paris 2 dias [ 1 noite 1.860,00 169
Orient-Express Veneza - Praga 2 dias [ 1 noite 1.360,00 170
Orient-Express Praga - Paris 2 dias [ 1 noite 1.700,00 170

Os precos publicados, salvo os indicados expressamente, ndo incluem transporte. Para que possa beneficiar das
melhores tarifas aéreas, favor consulte no momento de efectuar a sua reserva.

(1) - Estes precos incluem avido desde Portugal, por favor consulte condigées nas paginas 113 e 114.

Se desejar reserue as suas férias por telefone 808 204 729 ou por internet em www.viagenselcorteingles.pt















































































































































































































































































































































































































































































































