
MeLHor
preÇo
garantido
(ver na pág. 3)

EUROPA VERãO 2010

• França • Gran Bretanha • Irlanda • Bélgica • Luxemburgo • Holanda • Alemanha • Suiça • Áustria • Hungria • República Checa • Polónia 
• Roménia / Bulgária • Itália • Croácia • Grécia • Turquia • Escandinávia • Finlândia • Islândia • Rússia • Ucrânia



p.9 
p.57

p.33
p.41

p.46

p.146
p.18

p.28

p.80

p.74

p.63

p.115

p.88

p.118

p.70
p.84

p.84

p.136

p.158

p.150p.144

p.148

p.154

EUROPAVERÃO2010

Como Reservar as suas férias.................................2
Simbologia utilizada neste catálogo....................4 
Seguro de Viagens.......................................................5
Informação importante para a sua viagem... 6-7
Circuitos..........................................................................8
França...............................................................................9
Gran-Bretanha........................................................... 18
Irlanda........................................................................... 28
Bélgica........................................................................... 33
Holanda.........................................................................41
Alemanha..................................................................... 46
Suiça............................................................................... 57
Áustria........................................................................... 63
Hungria..........................................................................70
República Checa........................................................ 74
Polónia........................................................................... 80
Roménia / Bulgária................................................... 84
Itália................................................................................ 88
Croácia......................................................................... 115
Grécia........................................................................... 118
Turquia.........................................................................136
Escandinávia.............................................................143
Finlândia.....................................................................150
Islândia........................................................................154
Rússia...........................................................................158
Comboio Orient Express.......................................168
Condições Gerais..................................................... 171
NOTA: Existem mais países, hotéis e circuitos 
disponíveis na nossa programação: Favor consulte 
a sua melhor opção nas nossas agências. 

índice

Código Folleto: V10EU

2

- ��Marque 808 204 729
- ��Indique a data de entrada e saída, estabelecimento escolhido, tipo e número de quartos, 

regime alimentar e número de pessoas (se houver crianças, indique a idade).

- ��Recomendamos que tenha prevista uma alternativa para o caso de não existir 
disponibilidade no estabelecimento ou nas datas escolhidas.

- ��Anote o número de confirmação que lhe dará a nossa operadora e no prazo de 72 horas 
seguintes à sua chamada, deverá passar pela delegação escolhida, para formalizar a sua compra. 

- ��Caso não compareça nesse prazo, “o nosso sistema informático” cancelará a sua reserva.

Importante
Deve realizar a sua compra por telefone, com um mínimo de 15 dias antes do inicio da sua viagem.

Se deseja reservar algum dos estabelecimentos contidos neste catálogo, Pode dirigir-se a 
qualquer das delegações de  Viajes El Corte Inglés. 

Também lhe oferecemos a possibilidade de reservar por telefone por via Internet.reservar
as suas férias

COmo

portelEfonE

porINternet
Viagens El Corte Inglés, oferece-lhe a possibilidade de obter informações, descrições e 
preços dos establecimentos incluídos neste catálogo.

Planifique as suas férias ou o seu fim de semana na neve através da informação que lhe 
ofereçe a nossa WEB:  www.viagenselcorteingles.pt

Todo um Mundo de Informação e Vantagens para o Viajante
22



Apenas em Viagens El Corte Inglés
Este catálogo apenas o encontrará em Viagens El Corte Inglés. 
Um produto exclusivo para os nossos clientes

A nossa marca:  
O melhor de nós próprios
Viagens El Corte Inglés dispôe de um operador turístico 
próprio capaz de produzir produtos de grande qualidade.

Grande selecção:  
O melhor para cada cliente
O produto que oferecemos, seja para uma viagem de casal, 
em família ou com um grupo de amigos, foi seleccionado sob 
rigorosos critérios de qualidade, tendo em conta os detalhes, 
gostos e necessidades de cada cliente. Seleccionamos, dentro 
de cada categoria, os melhores estabelecimentos, os destinos 
mais atractivos…

Atenção personalizada
“A cada cliente, o que necessite”, sob esta permissa oferecemos 
o produto mais adequado para cada necessidade, com a 
possibilidade de oferecer um serviço “à medida”.

O maior valor: O nosso pessoal
Estamos orgulhosos de ter pessoal muito qualificado, com 
formação constante. Para poder estar sempre à altura dos 
nossos clientes e cumprir com as suas expectativas.

E tudo isto, com a garantia de Viagens El Corte Inglés.

Especialistas na arte de viajar

Viagens El Corte Inglés

19 agências em Portugal 

e mais de 700 agências de próprias 

no estrangeiro

O horário mais amplo e cómodo

7%
de
descOnto

Reservando 2 meses antes da data de saída.
Excepto saídas de 1 a 10 de Agosto de 2010

Sem gastos de anulação
até 21 dias antes do início da viagem, excepto musicais en Londres, Cruzeiros Ihas Gregas, 

Combinados Ihas Gregas com cruzeiro, Combinados Ihas Gregas com Ferries, Ferries 
Ihas Gregas, Combóio Orient Express e tarifas aéreas de “compra antecipada” gastos de 

alteração ou de cancelamento segundo condições de tarifa. Favor consulte. 

...e ainda

(1) TAEG do cartão fora da campanha, para 12 meses 17,32%. Exemplo 
para compra de 1.500€ a 12 meses, TAN de 15%. Sujeito a aprovação 
pela financeira El Corte Inglés E.F.C. S.A. junto da qual se deve informar.
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(*)

(*) Se encontra um preço inferior 
para as mesmas datas, condições e 
caracteristicas, igualamos o valor, 
sempre que exista disponibilidade 
no momento de efectuar a 
nossa reserva. Será necessária a 
apresentação de um orçamento 
válido ou justificante do preço, 
emitido por uma agência de 
viagens autorizada legalmente 
para operar em Portugal.

Solicite informações sobre o nosso sistema de financiamento



NotasImportantes

LOGO OFERTA: 
Estabelecimento que oferecem algum tipo de vantagem/redução na sua tarifa para determinadas datas. Pode 
tratar-se de 1 noite grátis (sempre a descontar a mais barata) ou algum desconto em algumas das noites.
Condições de aplicação das ofertas: as ofertas não são acumuláveis a outras ofertas; são aplicadas uma só 
vez durante a estadia (exemplo: oferta 3x2 numa estadia de 6 noites; só corresponde a uma noite grátis); 
não são validas em períodos de feiras, congressos e/ou eventos especiais; as noites para que se aplique a 
oferta devem ser consecutivas; a gratuidade/desconto dá-se sempre no tipo de quarto e regime alimentício 
publicado, excepto especificação diferente em cada hotel; as ofertas estão sujeitas a um número limitado de 
quartos, uma vez esgotados os mesmos, o hotel poderá confirmar quartos sem oferta.

LOGO QUARTOS FAMILIARES:
Nos estabelecimentos assinalados com o logótipo “Quarto Familiar”, os quartos têm capacidade máxima para 
4 pessoas (incluindo crianças / bebes).
Os quartos familiares não implicam necessariamente um quarto especial, diferente em tamanho a um quarto 
duplo standard e geralmente consistem em:
- Quarto duplo com 2 camas de casal.
- Quarto duplo com 1 cama de casal e sofá-cama.
- Quarto duplo com 1 cama de casal e 2 camas extras.
Na maioria dos hotéis as crianças deverão compartir cama. Em nenhum caso poderá solicitar ao hotel um tipo 
de distribuição específica.

LOGO PLANO POUPE
Consiste em descontos que supõem uma poupança nos hotéis, circuitos e excursões, sujeitos a uma série de 
condições de reserva.
No caso de hotéis e circuitos oferecem uma série de reduções de preço para aquelas realizadas com uma certa 
antecedência (ou antes de uma determinada data ou com um numero mínimo de dias de antecedência) à 
data de chegada ao hotel. Estas reduções estão sujeitas a um número limitado de quartos, não têm carácter 
retroactivo nem válidas durante os períodos de feiras, congressos e/ou eventos especiais e não são acumuláveis 
a outras ofertas (excepto onde se indique o contrário).
No caso de excursões, trata-se de um preço especial ao reservar um pacote que inclui várias excursões, e que 
supõe uma percentagem de poupança sobre o preço das excursões reservadas em separado.
A estas reduções pode somar-se o nosso 7% de desconto, reservando com 2 meses antes da data de saída (não 
aplicável para saídas de 1 a 10 de Agosto inclusive).

LOGO FIM DE SEMANA
Estabelecimentos que oferecem uma tarifa mais vantajosa durante os fins-de-semana. As noites de aplicação 
destes descontos indicam-se em cada um dos estabelecimentos.

LOGO CRIANÇA GRÁTIS: 
Estabelecimentos hoteleiros que oferecem pelo menos uma criança grátis dividindo quarto com 2 adultos, no 
mesmo regime alimentício que estes, excepto onde se indique que o pequeno-almoço e/ou as refeições da 
criança são de pagamento directo no estabelecimento.

Imagem de Futuroscope: ©2009 EuropaCorp - TF1 Films Productions - Apipoulaï Prod - Avalanche Productions Images et Effets 
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Imagens de “A Viena Secreta”: ©WienTourismus/Popp & Hackner, ©WienTourismus/Ingo Folie, ©WienTourismus/Karl Thomas, 

©WienTourismus/Gerhard Weinkirn, ©WienTourismus/Karl Thomas, ©WienTourismus/Karl Thomas, ©WienTourismus/Bryan 

Duffy, ©WienTourismus/Bernd Preiml, ©WienTourismus/Karl Thomas, ©WienTourismus/Popp & Hackner, ©WienTourismus/Lois 

Lammerhuber, ©WienTourismus/Bryan Duffy, ©WienTourismus/Karl Thomas.

PREÇOS
os preços são validos para estadias compreendidas nas datas indicadas. Em caso de não coincidir com as mesmas, o preço exacto deve ser calculado tomando como 
base a data de saída e os suplementos ou deduções baseados nas noites extras publicadas.

Os preços publicados, salvo os indicados expressamente, não incluem transporte. 
Para que possa beneficiar das melhores tarifas aéreas, favor consulte o preço no 
momento de efectuar a sua reserva. 

A tarifa de transporte aplicável ao efectuar a reserva está condicionada por:
• Ponto de origem 
• Data de saída
• Companhia e transporte utilizado
• Dias de estadia no destino
• Disponibilidade de lugares

Código de folheto: V10EU

SIMbología
utilizada

neste folleto
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SEGURO
de viagens

SEGURO INCLUÍDO
Todas as viagens deste catálogo que incluam transporte público e colectivo com Viagens El Corte Inglés usufruem da cobertura do “Seguro de Acidentes e assistência”, 
que lhe garantirá ao máximo, desfrutar das suas férias, ao saber que tem cobertas as principais emergências: (Acidentes: apólice nº 07620000792 Cia. Europea de Seguros, 
assistência: apólice nº 07620001353 Cia. Europea de Seguros).

Cobertura incluída no preço da sua viagem:
1•Assistência em Viagem:

• �Durante 24 horas com chamada pagar no destino no número indicado, 
incluindo transmissões de mensagens urgentes.

2•Seguro de Acidentes:
• �Por um capital de 60.101,21 € no caso de morte, quando se utilizem meios 

de transporte público, programados neste folheto, com cobertura máxima por 
sinistro 3.005.060,52 €.

3•Prestações por Doença ou Acidentes:
• �Gastos médicos (cirúrgicos, farmacêuticos e de hospitalização) decorridos 

durante a viagem, numa importância até 1.803,04 € (no estrangeiro), por 
pessoa, prescrição prévia facultativa.

• �Gastos de repatriamento totalmente cobertos em caso de doença, acidente ou 
falecimento do segurado.

• �Prolongamento de estadia no Hotel por doença ou acidente do segurado até 
30,05 € por pessoa e dia, até um máximo de 10 dias.

• �Deslocação de um familiar em caso de hospitalização do segurado superior a  
5 dias e gastos de estadia do mesmo (no estrangeiro) até 30,05 € por pessoa e 
dia, máximo de 10 dias, se o segurado viajar sozinho e hospitalização superior 
a 5 dias.

• �Regresso do segurado em caso de falecimento ou hospitalização superior a  
24 horas, de um familiar directo, até um máximo de 1.803,04 €

ASSISTÊNCIA 24 HORAS
Se durante a sua viagem necessita de assistência do nosso 

seguro, deverá dirigir-se a Europea de seguros 

Em Portugal  
Te l .  800 208 144

No estrangei ro  
Te l .  (0034)  913 874 572 

(pagamento no destino).
(linha de atendimento telefónico exclusiva 
para clientes de Viagens El Corte Inglés).

SEGUROS RECOMENDADOS (não incluídos nos preços)

SEGURO REDUCIDO
Bagagem:

• Perda de bagagem, roubo ou deterioramento  .................................  até 750,00 e
• Demora de bagagem  

(ida superior a 12 hrs./volta  48 hrs.)................................................................... até 121,00 e
Gastos de Gestão por Perda de Documentos  .........................................................  até 61,00 e
Gastos de Anulação: ............................................................................................. até 2.000,00 e
Reembolso de Férias não Gozadas:

• Em caso de repatriamento ou regresso antecipado.
Compensação de Serviços:

• �Gastos de compensação de serviços não prestados 
por motivos de demora ou suspensão do meio de 
transporte ............................................................................................................  até 300,00 e

PRÉMIO (de 1 a 8 dias): 12,20 e por pessoa**

SEGURO AMPLIADO
Incluí as coberturas do Seguro Reduzido.
Assistência:

• Gastos médicos, cirúgicos e de hospitalização ocorridos durante a viagem:
- �No Estrangeiro ......................................................................................... até 6.000,00 e 
- Gastos Odontológicos ..............................................................................  até 180,00 e

Acidentes:
• ��Falecimento ou invalidez permanente  

por acidente (24 horas) ................................................................................ 6.011,00 e
• �Falecimento por acidente dos meios  

de transporte público programado  ..................................................... 60.102,00 e
• �Máximo por sinistro ................................................................................. 6.000.000,00 e

Responsabilidade Cívil:
• Responsabilidade Cívil Privada ........................................................... até 60.102,00 e
• Adiantamento de Cauções Judiciais Penais ..................................... até 6.011,00 e

PRÉMIO (de 1 a 8 dias): 24,70 e por pessoa**

SEGURO EXCELLENT
Bagagem:

• Perda de bagagem, roubo ou deterioramento  .............................. até 3.000,00 e
• Demora de bagagem (ida 12 hrs./volta  48 hrs.) .................................................até 450,00 

Gastos de Gestão por Perda de Documentos  ............................................................. até 250,00 e
Gastos de Anulação ......................................................................................................... ilimitado*
Reembolso de Férias não Gozadas:

• Em caso de repatriamento ou regresso antecipado.
Compensação de Serviços:

• �Gastos de compensação de serviços não prestados 
por motivos de demora ou suspensão do meio de 
transporte ......................................................................................................... até 1.500,00 e

Assistência:
• Gastos médicos, cirúgicos e de hospitalização ocorridos durante a viagem:

- �No Estrangeiro ......................................................................................  até 20.000,00 e 
- Gastos Odontológicos ..............................................................................  até 180,00 e

Acidentes:
• �Falecimento ou invalidez permanente 

por acidente (24 horas)....................................................................... até 30.000,00 e
• �Fallecimiento por accidente de los medios  

de transporte público programado..................................................... 200.000,00 e
• �Máximo por sinistro ................................................................................. 6.000.000,00 e

Responsabilidade Cívil:
• Responsabilidade Cívil Privada ........................................................ até 150.000,00 e
• Adiantamento de Cauções Judiciais Penais .................................  até 30.000,00 e

PRÉMIO (de 1 a 8 dias): 78,20 e por pessoa**

SEGURO DE ACIDENTES
• �Indemnização por falecimento ou invalidez  

permanente absoluta do segurado  ............................................................  30.051,00 e

PRÉMIO (de 1 a 8 dias): 3,10 e por pessoa**

Este resumo de garantias é a título informativo, não substituindo as Condições Gerais, Particulares e Especiais da Apólice.
(*) Cúmulo máximo por sinistro 600.000 e, independentemente do número de segurados afectados.

SOLICITE MAIS INFORMAÇÃO E OUTRAS OPÇÕES NAS NOSSAS DELEGAÇÕES

EUROPAVERÃO2010
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6 Sí lo desea haga su reserva por teléfono 91 454 60 54 desde Madrid y 902 400 454 resto de España

Documentação para Portugueses
Todos os passageiros, sem excepção (crianças 
incluídas), deverão levar a sua documentação 
pessoal válida, quer seja o passaporte ou bilhete 
de identidade, segundo as leis do país ou países 
que visitam. Quando as viagens assim o requerem, 
será por conta dos mesmos a obtenção de vistos, 
passaportes e certificados de vacinação, etc. no 
caso de ser recusado por alguma autoridade a 
concessão de vistos, por causas particulares do 
usuário, ou ser negada a sua entrada no país por 
carecer dos requisitos exigidos ou por defeito da 
documentação exigida, ou não ser portador da 
mesma, a agência organizadora declina toda a 
responsabilidade, sendo por conta do consumidor 
qualquer gasto que se origine, aplicando-se nestas 
circunstâncias as condições e normas estabelecidas 
para os casos de desistência voluntária dos serviços. 
Recorda-se igualmente a todos os passageiros, em 
especial os de nacionalidade estrangeira, que devem 
assegurar-se, antes de iniciar a viagem, de ter 
cumprido todas as normas e requisitos aplicáveis 
em matéria de vistos, de forma a poder entrar sem 
problemas em todos os países que irão visitar. Os 
menores de 18 anos, caso viagem sozinhos, devem 
levar uma autorização por escrito assinada pelos 
pais ou tutores, uma vez que a mesma pode ser 
solicitada por qualquer autoridade.
Vistos para portugueses
Outras Nacionalidades: favor consulte os organismos 
competentes os requisitos de entrada no país.

No caso dos países que exigem vistos de entrada e 
este não possa ser tratado directamente a chegada, 
o passageiro deverá pagar além das taxas de vistos, 
os gastos correspondentes do trâmite do mesmo. No 
caso de trâmites urgentes, o passageiro deverá pagar 
ainda as taxas correspondentes (as taxas de vistos 
com carácter de urgência diferem dos normais), os 
gastos de trâmite e gestão urgente. As taxas dos 
vistos podem sofrer alterações sem aviso prévio.

Nota importante: nos casos em que a Agência 
Organizadora oferece ao passageiro o serviço 
de trâmite dos vistos necessários para a viagem 
contratada, esta não terá nenhum tipo de 
responsabilidade pela não obtenção dos mesmos, 
pela obtenção em datas que impossibilite a 
realização da viagem ou pela perda ou demora que 
possam sofrer as documentações.
Saúde
Situações de gravidez e padecimento de 
determinadas doenças crónicas (alteração da 
pressão sanguínea, doenças cardíacas, etc.) devem 
ser tidas em conta no momento de seleccionar o ou 
os países a visitar, não esquecendo factores como a 
altitude da zona, doenças endémicas, climatologia, 
assim como vacinação ou profilaxia exigidas ou 
recomendadas. Agradecemos que consulte o seu 
médico antes de iniciar a sua viagem. 
MEDICAMENTOS
Em caso de tratamentos médicos, aconselha-se 
que leve consigo os medicamentos necessários, 
já que em alguns países poderá não ser possível 
encontrar os mesmos. É conveniente incluir, a 
seu critério, algum medicamento para as doenças 
mais comuns como a febre, transtornos intestinais, 
constipações, etc. tendo em conta que as normas 
sobre o consumo de medicamentos dependendo da 
sua composição pode variar em cada país. Se está 
a levar a cabo algum tratamento, favor consulte 
especificamente para o seu caso as entidades 
sanitárias competentes.
Taxas de Aeroporto
As taxas de aeroporto deverão ser pagas sempre em 
dinheiro e no aeroporto de saída do país que o exija.

Bagagem
A franquia de bagagem incluída no seu bilhete 
de avião vai em função da companhia que opere 
o voo e o destino. Favor consulte com seu agente. 
Todas as bagagens que superem ditas franquias 
são consideradas como excesso, com o valor que a 
companhia estabeleça em cada caso.

Está permitido levar na cabina como bagagem de 
mão uma mala cujo peso e dimensões máximas 
são estabelecidos por cada companhia, devendo ter 
em conta as medidas de segurança nos aeroportos 
europeus que restringem a quantidade de líquidos 

e substâncias de consistência similar que os 
passageiros podem levar consigo. 

No caso de produzir-se, durante a viagem, 
deterioração ou extravio da bagagem, recordamos-
lhe a importância de efectuar a reclamação na 
companhia de transporte no destino, e solicitar o 
comprovativo da mesma.

Tipos de Viagem
COMBINADOS

São viagens onde juntámos os lugares de maior 
interesse. São itinerários flexíveis, sobre os quais se 
podem introduzir alterações que sejam oportunas.

Apesar de, ao escolher esta modalidade, é possível 
viajar de uma forma individual, no momento da 
prestação de determinados serviços como transfers, 
visitas, etc. poderá coincidir com outros passageiros, 
é o que chamamos de serviços partilhados.

CIRCUITO OU TOUR REGULAR
Os circuitos ou tours regulares são serviços 
turísticos partilhados com pessoas que viajam com 
outras agências e que geralmente estão orientados 
para grupos da mesma nacionalidade ou que falam 
a mesma língua (nos circuitos não está garantida a 
língua portuguesa). 

Pode ainda acontecer que combinem duas 
línguas ou mais (guias bilingue ou multilingue) e 
nesse caso distintas nacionalidades. Nos nossos 
circuitos encontrará sempre indicado se os guias 
falam alguma língua exclusivamente, bilingue ou 
multilingue. (Não garantimos o português).

Os circuitos, salvo especificação em contrário, não 
incluem bagageiros.

A realização de alguns circuitos pode estar sujeita a 
um mínimo de participantes.

No caso de que uma saída de circuito seja realizada 
com um segundo autocarro, os hotéis podem ser 
diferentes dos indicados no programa inicialmente.    

Exclusivo para clientes  
de Viagens El Corte Inglés

São itinerários com saídas exclusivas para clientes 
de Viagens El Corte Inglés. Nesta modalidade 
de viagem o preço pode depender do número de 
participantes conforme indicado. Ainda assim, para 
garantir as saídas, em alguns casos será requerido 
um número mínimo de participantes.

A realização de alguns circuitos pode estar sujeita a 
um mínimo de participantes.

No caso de que uma saída de circuito seja realizada 
com um segundo autocarro, os hotéis podem ser 
diferentes dos indicados no programa inicialmente. 

ITINERÁRIO
Todos os itinerários publicados neste folheto estão 
baseados na operativa de voos das companhias 
aéreas e/ou de navegação à data de fecho da edição 
deste folheto; qualquer alteração na operativa de 
voos e/ou barcos poderá originar alterações nas 
datas de saída, de início dos itinerários e inclusive, a 
necessidade de realizar alguma noite extra, que será 
sempre a cargo do cliente. 

Todos os itinerários publicados podem estar sujeitos 
a possíveis alterações no destino, devido a problemas 
climatéricos ou operativos. Algumas alterações 
climatéricas podem causar o cancelamento de parte 
ou da totalidade dos serviços incluídos.

A realização de algumas viagens pode requerer 
um mínimo de participantes que se indica neste 
folheto. Se não atingir este mínimo, o Organizador 
tem direito a anular a viagem até 10 dias antes da 
data de saída.

Devido as alterações na programação das 
companhias aéreas e de navegação, as datas de 
saída ou itinerários assinalados nos diferentes 
programas podem sofrer modificações durante o 
período de validade do folheto.

GUIAS ACOMPAnhANTES
Quando indica-se guia de língua espanhola, 
bilingue ou multilingue, (não está garantida a 
língua portuguesa) referimo-nos a guias locais do 
país que se visita, que o acompanham no circuito 
e/ou nas excursões. Nunca nos referimos a um guia 
acompanhante desde Portugal. 

As visitas, transfers e circuitos podem ser operados 
indistintamente por um motorista-guia que realize 

ambas as funções.

Autocarros
Nos autocarros nos quais se realizam as excursões e/
ou circuitos não existe marcação prévia de lugares.

Os autocarros não estão adaptados para pessoas 
com mobilidade reduzida.

Os standards de conforto, aparência exterior e 
interior dos autocarros utilizados para as excursões 
e/ou circuitos variam em função da normativa 
vigente em cada país, podendo não coincidir com 
a portuguesa. 

TRANSPORTE AÉREO
Naqueles programas deste folheto que inclui 
transporte aéreo em linha regular nos preços, 
o mesmo foi contratado em base de condições 
especiais que as companhias aéreas têm para os 
Tour Operadores e sujeitas a um número de lugares 
limitados. Se no momento de realizar a reserva 
não existam lugares disponíveis na classe aérea 
contratada, podemos oferecer-lhe disponibilidade 
noutras classes da mesma companhia ou noutras 
companhias, podendo assim variar o preço final.  

GASTOS DE Cancelamento  DE TRANSPORTE
Devido às especiais condições de contratação 
das tarifas de transporte utilizada para os tour 
operadores, a alteração ou cancelamento da viagem 
por parte do passageiro poderá incorrer gastos de 
anulação de 100% do bilhete aéreo, ferroviário e/ou 
fluvial se este já tiver sido emitido.

ALOJAMENTOS
Em determinados períodos poderá ocorrer que o 
alojamento não se possa ser efectuado nos hotéis 
publicados, mas sim noutros alternativos de similar 
categoria.

Alguns estabelecimentos não permitem fumar em 
nenhuma das suas instalações.

Transferes
De acordo com o país e as circunstâncias os 
transfers podem efectuar-se em turismo, táxi, mini 
bus, autocarro, lancha ou qualquer outro tipo de 
transporte. Não é garantido condutor de língua 
portuguesa. Os preços dos transfers estão baseados 
num mínimo de 2 pessoas, existindo a possibilidade 
de um suplemento quando viaja apenas uma 
pessoa. Quando os transfers sejam realizados em 
horário nocturno ou em feriados e domingos, existe 
a possibilidade de um suplemento.

Recomenda-se aos clientes estarem presentes 
nas manipulações de carga e descarga da sua 
bagagem.

Em qualquer serviço de transfer os extravios e/
ou perdas por parte dos clientes, de objectos 
pessoais nos veículos utilizados, não dão lugar a 
responsabilidade por parte do prestador do mesmo 
ou de Viagens El Corte Inglés. 

Em caso de extravio de bagagem na sua chegada 
ao aeroporto, antes de efectuar a reclamação à 
companhia aérea agradecemos que contacte o 
nosso representante no destino, para o informar 
da sua chegada e do seu atraso na saída na zona 
de espera devido à perda de bagagem, com o 
objectivo de poderem esperar por si para realizar o 
transfer. No caso de não comunicar o acontecido 
não podemos garantir a prestação do transfer. 
Salvo indicação em contrario os transfers não 
incluem serviços de bagageiros nem assistência. 

Categoria de Hotéis e barcos
Nos destinos seguidamente indicados, no 
caso de não existir categoria oficial atribuída 
aos estabelecimentos, a categoria indicada na 
descrição dos mesmos corresponde à atribuída pelo 
estabelecimento ou por Viagens El Corte Inglés: 
Alemanha, Finlândia, Inglaterra, Islândia, Noruega 
e Suécia. 

Nos destinos onde existe categoria oficial esta é a 
que aparece publicada. Nos casos onde a categoria 
oficial do estabelecimento não coincida com a 
atribuída por Viagens El Corte Inglés, serão ambas 
publicadas.

No caso dos cruzeiros como não existe nenhum 
tipo de catalogação oficial de navios, a classificação 
indicada por Viagens El Corte Inglés é a título 
informativo. Incorporamos em cada navio uma 
categoria representada em forma de  o , 

informação

para a 
sua viagem

Importante
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Solicite información sobre nuestro sistema de pago aplazado

sendo equivalente à de um hotel com o mesmo número 
de estrelas. 
HOTÉIS
Este folheto foi elaborado com preços contratados para 
viagens de carácter turístico. Se no momento de realizar 
a reserva, o hotel e/ou circuitos estiverem completos na 
tarifa e/ou tipo de quarto e/ou circuito contratado e se 
for confirmado outro diferente do publicado, o preço 
poderá variar. 
Os quartos contratados para este catálogo são 
tipo standard, salvo especificação em contrário 
e estão baseados nos nomes facilitados pelos 
estabelecimentos. 
Geralmente os quartos base da contratação deste 
catálogo, independentemente da categoria do hotel 
podem ser interiores. A confirmação de quartos 
com outro tipo de vistas podem estar sujeitas a um 
suplemento no preço publicado.
Os quartos duplos poderão ter duas camas separadas 
ou uma só cama para duas pessoas.
Os serviços de ar condicionado / aquecimento 
podem estar sujeitos a horários estipulados pelo 
estabelecimento hoteleiro.
Os serviços, actividades e instalações complementares 
indicadas nas descrições dos estabelecimentos (tais 
como mini bar, ginásio, parque de estacionamento, 
serviço de toalhas na piscina, cofre, creche, etc.), são 
publicadas exclusivamente a título informativo e são 
susceptíveis, salvo indicação em contrário, de valor 
adicional com pagamento directo pela sua utilização. 
Por motivo de eventos especiais (feiras, congressos, 
competições desportivas…) os estabelecimentos 
hoteleiros podem estabelecer, em determinadas datas 
(sujeitas a alterações), suplementos sobre o preço 
indicado neste catálogo.

Cartões de Crédito
É norma habitual na maioria dos hotéis, barcos e 
comboios especiais solicitar à chegada do cliente, um 
cartão de crédito e assinatura, ou em sua substituição 
um depósito em dinheiro (moeda local) a fim de cobrir 
os possíveis gastos extra.

CAPACIDADE MÁXIMA
Nas observações de cada estabelecimento pode 
aparecer uma nota indicando a capacidade máxima 
que é permitida em cada unidade de alojamento, como 
regra geral deve ter em conta que os estabelecimentos 
incluem dentro desta capacidade os bebes, ainda que 
estes sejam alojados em berços. Exemplo: capacidade 
máxima de 3 pessoas, significa que se um passageiro 
da reserva é um bebe, poderá alojar-se um máximo de 
2 adultos.

Quarto Individual / Duplo uso Individual
Neste catálogo não se encontram publicados os preços 
do quarto individual ou duplo para uso individual. 
Favor consulte.
Em alguns estabelecimentos não é possível o 
alojamento nos tipos de quarto anteriormente 
indicados em determinadas datas. 
Quartos duplos com cama extra  
e/ou quartos familiares
Nos estabelecimentos nos quais se indica a possibilidade 
de solicitar cama extra para uma terceira pessoa 
ou quartos familiares, não implica necessariamente 
um quarto especial, distinto em tamanho de um 
quarto standard, pelo que o espaço para a bagagem 
e a mobilidade das pessoas dentro do quarto pode ser 
reduzido.
Os quartos reservados como “duplo mais cama extra” 
normalmente são um quarto duplo e uma cama extra 
que pode ser um divã ou sofá-cama. Nalguns casos 
e directamente com o hotel no destino, poderá ser 
proporcionado em vez de cama extra, um quarto duplo 
com 2 camas de casal.
Os quartos familiares geralmente consistem em:
- Quarto duplo com 2 camas de casal
- Quarto duplo com 1 cama de casal e sofá-cama
- Quarto duplo com 1 cama de casal e 2 camas extras. 
Na maioria dos hotéis as crianças partilham cama. 
Em nenhum caso poderá solicitar ao hotel um tipo de 
distribuição específica.  

Regimes Alimentares
As bebidas das pensões alimentares não estão incluídas 

nos preços, salvo indicação em contrário.
A informação publicada sobre a restauração nas 
descrições dos estabelecimentos pode modificar-se 
sem aviso prévio, por exemplo de buffet a menu.
O termo pequeno-almoço buffet, em alguns 
estabelecimentos, é frio, não incluindo pratos quentes.
Se devido a atraso (independentemente do motivo) não 
se utilizar algum serviço de restauração correspondente 
à pensão alimentar contratada, não terá direito a 
nenhuma devolução.

TUDO INCLUÍDO
Os estabelecimentos e barcos que oferecem este regime 
alimentar, habitualmente incluem todas as refeições, 
snacks, bebidas nacionais e desportos aquáticos não 
motorizados. Normalmente não estão incluídos neste 
regime outros serviços que o hotel possa oferecer, 
tais como: massagens, sauna, cabeleireiro, escola de 
mergulho, etc.

DESCONTOS
Os descontos publicados de criança aplicam-se 
exclusivamente sobre o preço correspondente à noite 
extra em quarto duplo, no estabelecimento e regime 
escolhido, partilhando o quarto com dois adultos, 
sendo a criança alojada em cama extra ou sofá cama.

Berços
Quando deseje contratar este serviço, deve comunicá-
lo no momento de efectuar a reserva, porque nos 
estabelecimentos que os possuem existe um número 
limitado dos mesmos e pode haver um custo 
adicional..

SERVIÇOS
Alguns dos serviços indicados, estão submetidos, em 
quanto horários e datas de funcionamento, às normas 
que em cada caso estipula o estabelecimento. Assim, 
por exemplo, quando se indica que dispõe de ar 
condicionado, não significa que o seu funcionamento 
seja 24 horas por dia, nem em todos os meses que 
abrange a validade deste folheto. Esta nota deve ser 
tida em conta também para outros serviços como: 
piscina, infantário, programas de animação, bar-
piscina, etc.
As piscinas climatizadas são na maioria dos casos, só 
na temporada de Inverno.
As entradas de crianças ao spas (zonas de tratamentos 
e águas) não é permitida, na maioria dos casos, a 
crianças menores de 16 anos. Favor consulte em cada 
estabelecimento.

PROGRAMA DE ANIMAÇÃO
Neste apartado informamos que alguns 
estabelecimentos durante a validade deste folheto 
ou em determinadas datas, realizam programas de 
entretenimento/animação para adultos e/ou crianças. 
Deve ter em conta que devido à alta ocupação de 
clientes de diferentes nacionalidades, ditos programas 
nem sempre têm o português/espanhol como idioma 
durante os mesmos.

RESTAURANTES / ESPECTÁCULOS 
Em determinados períodos do ano e, dependendo da 
ocupação, alguns restaurantes dos hotéis poderão não 
estar operacionais.
Em determinados estabelecimentos publicados neste 
folheto, exige-se vestuário adequado para aceder ao 
restaurante, estando vedado o acesso ao mesmo a 
clientes que vistam roupa informal (fato de banho, 
calções curtos, roupa desportivas…). Para evitar 
possíveis transtornos aconselhamos que inclua na sua 
bagagem roupa adequada para estas ocasiões.
Pode dar-se a circunstância, em alguns restaurantes ou 
espectáculos, de ter que partilhar a mesa com outros 
clientes.

Conselhos sobre bebidas e alimentação
Recomenda-se a beber sempre água engarrafada 
(nunca da torneira) nem comer alimentos sem cozer.
Admissão de animais
Segundo novas leis, os animais necessitam de 
documentação para sair do país. Agradecemos que 
consulte com as entidades competentes os requisitos 
exigidos.
Não obstante, no momento de efectuar a sua reserva 
deverá reconfirmar as condições estabelecidas por 
cada estabelecimento segundo tipo e/ou raça, peso, 
apresentação do boletim de vacinas, etc. Deverá ter em 

conta que apesar de serem permitidos podem limitar a 
sua presença a determinadas zonas do estabelecimento. 
Na maioria dos casos terá que pagar um suplemento 
no destino. Estarão sempre sujeitos à aceitação por 
parte do estabelecimento.

Estacionamento / Garagem
Trata-se de lugares limitados e não existe a possibilidade 
de reserva prévia. O aluguer e pagamento deste serviço 
serão efectuados directamente no estabelecimento.
OFERTA / Promoção
As ofertas publicadas neste folheto estão sujeitas a 
um número limitado de quartos, uma vez esgotados, o 
hotel poderá confirmar quartos sem oferta. 
Qualquer oferta ou promoção que possa ser realizada 
pelos estabelecimentos hoteleiros posteriormente 
à publicação deste folheto, não terá carácter 
retroactivo, o que impossibilitará a sua aplicação a 
reservas efectuadas anteriormente ao início da oferta 
/ promoção.
As ofertas especiais como “4 noites a preço de 3”, 
etc. serão no regime alimentar do preço base e não 
acumuláveis, nem aplicáveis durante períodos de 
feiras, congressos, eventos especiais, salvo indicação 
em contrário. Assim, o número de noites da oferta tem 
de ser consecutivo.

Atenções especiais
Determinados estabelecimentos oferecem como 
cortesia, uma série de atenções especiais. A não 
utilização destas, não implica qualquer tipo de 
reembolso. Estas atenções especiais serão aplicadas 
exclusivamente para os preços e condições deste 
folheto.

Viagem de Noivos 
Nos estabelecimentos que indiquem um desconto ou 
atenção especial para clientes em viagem de Lua-de-
mel, poderão solicitar o comprovativo de casamento, 
na recepção no dia de chegada.
Caso não apresente dito justificante o hotel poderá 
cobrar ao cliente a diferença entre o desconto, o preço 
especial e o preço geral publicado neste folheto.

Gorjetas
A gorjeta é o testemunho da sua satisfação por 
um serviço e o valor da mesma está ao seu critério. 
No entanto, há muitos lugares onde a gorjeta é um 
costume instituído. Por isso é conveniente perguntar 
aos nossos representantes no país de destino, para se 
adaptar aos costumes locais.

Feriados
Durante a celebração de feriados próprios de cada país 
e/ou cidades é possível que os transportes, museus, 
comércios, etc. sejam afectados nos seus horários 
e funcionamento, inclusive não funcionarem ou 
permanecerem fechados, sem aviso prévio.

Aluguer de veículos
Na recolha do veículo, as companhias de aluguer 
requerem um cartão de crédito em conceito de 
depósito.
Qualquer tipo de reclamação deverá realizar-se nos 
primeiros 90 dias a partir do último dia de aluguer. 
No caso de reclamação por parte do cliente referente 
a pagamentos efectuados com cartão de crédito e 
remetida à companhia, deve realizar a reclamação 
através da companhia do cartão de crédito, e os 
trâmites efectuam-se através da mesma.

Incidências no destino
No caso de anomalia ou deficiência em alguns dos 
serviços, deverá dar conhecimento imediatamente ao 
prestador dos mesmos, agente local ou directamente a 
Viagens El Corte Inglés, no horário de funcionamento.

Esquecimento de objectos NO destino
A agência organizadora não se responsabiliza pelo 
esquecimento de objectos pessoais no destino por parte 
dos clientes. No caso de perda e posterior localização 
dos objectos, o reenvio do mesmo será efectuado com 
pagamento por conta do passageiro.

Operativa e tarifa de transporte 
Devido as continuas alterações nas tarifas e taxas 
aéreas, em seu próprio beneficio, os preços publicados 
neste folheto não incluem transporte (excepto quando 
se indique o contrário). Para que possa beneficiar das 
melhores tarifas aéreas favor consulte no momento de 
efectuar a sua reserva.
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pela EUROPA

Apresentamos a nossa selecção de circuitos para 2010, estes foram elaborados seguindo critérios 
de qualidade rigorosos em todos os seus serviços:

Hotéis, etapas, autocarros, guias, menus…

Uma selecção pensada para preencher os gostos e necessidades dos nossos clientes. 

CIRCUITO Preço por
pessoa desde Pág.

Tesouros da Escócia 8 dias / 7 noites 955,00 27

Irlanda de Costa a Costa 8 dias / 7 noites 864,00 31

Tesouros da Irlanda 8 dias / 7 noites 1023,00 32

Essência da Baviera e Selva Negra 6 dias / 5 noites 685,00 55

Berlim, Vale do Reno e Bacia do Ruhr 5 dias / 4 noites 677,00 56

Panorama Suíço Opção A 4 dias / 3 noites 802,00 62

Cidades e Paisagens Suíças 7 dias / 6 noites 1.366,00 62

Imagens da Polónia 8 dias / 7 noites 919,00 83

Roménia Completa 8 dias / 7 noites 955,00 85

Imagens da Roménia e delta do Danúbio 11 dias / 10 noites 1.345,00 86

Roménia e Bulgária 11 dias / 10 noites 1.675,00 87

Benvenuti Itália Milão-Roma Opção A 9 dias / 8 noites (1) 1.972,50 113,114

Benvenuti Itália Veneza-Roma Opção B 8 dias / 7 noites (1) 1.833,50 113,114

Benvenuti Itália Veneza-Florença Opção C 5 dias / 4 noites (1) 1.385,00 113,114

Benvenuti Itália Florença-Roma Opção D 6 dias / 5 noites (1) 1.656,50 113,114

Grécia Clássica 3 dias / 2 noites 280,00 122

Grécia Clássica e Meteora 4 dias / 3 noites 424,00 122

Aventura pelo Egeu 12 dias / 11 noites 1.153,00 123

Capadócia 4 dias / 3 noites 271,00 141

Anatólia 7 dias / 6 noites 625,00 142

Maravilhas da Islândia 8 dias / 7 noites 1.599,00 157

2 Capitais Russas: Moscovo e São Petersburgo 7 dias / 6 noites 1.101,00 166

Rússia Medieval: Moscovo, Anel de ouro e São Petersburgo 10 dias / 9 noites 1.653,00 167

Orient-Express Paris – Veneza 2 dias / 1 noite 1.860,00 169

Orient-Express Veneza - Paris 2 dias / 1 noite 1.860,00 169

Orient-Express Veneza - Praga 2 dias / 1 noite 1.360,00 170

Orient-Express Praga - Paris 2 dias / 1 noite 1.700,00 170

exclusivo para clientes de Viagens El Corte Inglés
Circuitos

8 Se desejar reserve as suas férias por telefone 808 204 729 ou por internet em www.viagenselcorteingles.pt

Os preços publicados, salvo os indicados expressamente, não incluem transporte. Para que possa beneficiar das 
melhores tarifas aéreas, favor consulte no momento de efectuar a sua reserva.

(1) – Estes preços incluem avião desde Portugal, por favor consulte condições nas páginas 113 e 114. 










































































































































































































































































































































