Protocolo de acogida a Clientes
post Covid-19
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Accor se reinventa para garantizar su seqguridad

¢ En que consiste el
protocolo de
acogida?

e Accor ha proporcionado
Directrices para
establecer un protocolo
de acogida de clientes
después del periodo de
confinamiento sanitario

e Basado en las
informaciones de la OMS
y de los ministerios de
salud y trabajo

e Cada Hotel sera
responsable de valorar

la situacion y adaptarse
a la marca, su tamafo,
su region, etc., par.
implementacidn-

Viajando con total
tranquilidad

e Nuestra prioridad: la
seguridad de los
viajeros, en todo el
transcurso de la
estancia del cliente:
prevencion, llegada al
hotel, check-in,
habitaciones,
restauracion, zonas
comunes, gimnasio, ...

e Puesta en marcha de
protocolos sanitarios

e Procedimientos de
acogida y de facilidades
en la salida

Con el compromiso
de todos los
colaboradores

e Distribucion de material
preventivo (guantes,
mascarillas, gel
hidroalcohdélico)

e Empleados con
compromiso y
formacion

e Se nombrard un
Embajador Covid
dentro de cada hotel

e Reorganizacion de la
actividad para evitar
contactos innecesarios
(ej: accesos a
vestuarios, pausa

escalada)




Resumen Medidas de higiene

3 Prevencién General
' Higiene en las manos , mascarillas,
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Alojamiento

CHECK-IN & CHECK -OUT

Checkin & Checkout

V Paralimitar al maximolos contactos,se privilegiarael Checkin online (enlaceenviadosistematicamentegoor e-
maila D-2 antesde lallegada.

Elaccesaal hotel seracontrolado paralimitar el nUmerode personasen el vestibulode recepcion

Elcliente serainformado asullegadapor el recepcionistade lasmedidassanitariasvigentes
Elrecepcionistausardunamascarillay guantesdesechables

Elrecepcionistanvitaraal clientealavarselasmanosconun gelhidroalcohdlico(disponibleen cadarecepcion)
Sedebemantenerunadistanciade seguridadde al menos1 metro entre losempleadosy los clientes,asicomo
entre los propiosclientes(colocaciorde marcadoresn el suelo)

Lastarjetasde habitacion(llavesmagnéticag debenserdesinfectadaslespuésde cadauso.
Larecepcionselimpiaray desinfectar&despuéde cadavisitadel cliente

Conelfin de respetarel distanciamientcsocial el usodel ascensorselimitard a unapersonaala vez
Serecomiendaencarecidamentel pagocontarjeta de crédito

Elenviode facturaspor correoelectronicoseraprivilegiado FastCheckOut

Larecepciontendra un kit médico que incluye desinfectantegermicida, mascarillasy guantesdesechables,
termdémetro de infrarrojos,bolsade residuosbioldgicosdesechablesgtc.
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Enla Habitacion

V Unprocedimientomejoradode desinfecciory limpiezade la habitacion

V Setendra especialcuidado en la limpiezade los pomos de las puertas, interruptores,
grifos, control remoto y cualquierotro accesorioque puedahaber estadoen contacto
conlamano

V Cambiaren cadasalidatodos los productosamenitiesaunqueno hayansido utilizados
por el cliente

V Eliminaciénen todas las habitacionesde todos los objetos no esenciales(folletos,
boligrafoscojines,colchasmenudel restaurante etc...)

V Paralas marcasPremium (MGalleryy Pullmar), se instala en cada habitacionun kit
sanitarioqueincluyeGely Mascarilla




Hasta la autorizacion

Restauracion

de apertura de bares y restaurantes

continuaremos

ofreciendo

ObiensolaX

V Bandejade desayunocontinental en la
habitacione en unacajaparallevar

V Pedido al checkin o por teléfono (la
nocheanterior)

V Room Service (segun disponibilidad:
Ensaladadasta

Organizacion
dela Cocina

V Zona de entrega de mercancias Para
desembalajey desinfeccién

V limpiado con toallitas para contacto con
alimentos

V Paralasfrutasy verduras desinfectadas® y

peladasen un areaespecificale la cocina

X 0 engrupo

(en cuanto abran los espaciosde reunionesy zonas de
restauracion)

CoffeeBreaks

V Alimento envasadogle maneraindividualy
cerrados

V Tazas,vasos, cubiertos y servilletas seran
desechablesy en envoltorio individual o
protegido

V Puestaa disposicionde toallitas para pulsar
botdn cafeteraso personalcon guantespara
servirel café

Almuerzoy Cenas

V Limitacién del ndmero de personas por
mesa- distanciaminimade 1m50

V Vajillasy toallasdesechables

V Bandejasde comida con tapa desechable

servidasen unasalade reuniones

Encuentra los grandes clasicos (bebidas calientes, zumos de frutas, pasteles, panes...)
de cada una de nuestras marcas para un desayuno lleno de vitaminas!




Espacios Comunes

Hasta la autorizacion de apertura de bares y restaurantes continuaremos ofreciendo

Gimnasios Fitness —1
ESpaCiOQO munes V Unméximode 2 personasal mismotiempo.
V Flechadireccionalexplicitagparaevitar cruces V Desinfeccidrde las manosen cadaentrada
V Instalacion de marcadores de distancia de (Gelhidroalcohélicca disposicion)
seguridadentre Imy 1,5m V Limpiateparatodos
V Sedejan las puertas abiertaslo més posible pare V Limpiezaeforzada 4 vecesal dia
facilitar el trafico y limitar el contacto

V Provisiébnde un dispensadorpara desinfectarlas

toallitasen losascensores

V Eliminaciéon de todos los articulos innecesarios . .
SPA® Piscinas W

(caramelos, revistas, folletos publicitarios..) de

. ., V Temporalmentecerrados
vestibuloy delarecepcion P

V Limpiezareforzadade bafios ascensores..




rrrrrrrrrrrrrrrrrrr




Imagenes de nuestros hoteles

Hoteles ya en funcionamiento vy abiertos

ice Arénas Aéroport : ot Marseille Timone

Paris CDG Airport
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