
Protocolo de acogida a Clientes

post Covid-19



Accor se reinventa para garantizar su seguridad

¿En que consiste el 
protocolo de 
acogida?

• Accor ha proporcionado 
Directrices para 
establecer un protocolo 
de acogida de clientes 
después del periodo de 
confinamiento sanitario

• Basado en las 
informaciones de la OMS 
y de los ministerios de 
salud y trabajo

• Cada Hotel será 
responsable de valorar 
la situación y adaptarse 
a la marca, su tamaño, 
su región,  etc., para su 
implementación.

Viajando con total 
tranquilidad

• Nuestra prioridad: la 
seguridad de los 
viajeros, en todo el 
transcurso de la 
estancia del cliente: 
prevención, llegada al 
hotel, check-in, 
habitaciones, 
restauración, zonas 
comunes, gimnasio, …

• Puesta en marcha de 
protocolos sanitarios

• Procedimientos de 
acogida y de facilidades 
en la salida

Con el compromiso 
de todos los 
colaboradores

• Distribución de material 
preventivo (guantes, 
mascarillas, gel 
hidroalcohólico)

• Empleados con 
compromiso y 
formación

• Se nombrará un 
Embajador Covid
dentro de cada hotel

• Reorganización de la 
actividad para evitar 
contactos innecesarios 
(ej: accesos a 
vestuarios, pausa 
escalada)



Resumen Medidas de higiene

Prevención General
Higiene en las manos , mascarillas, 
procedimiento en caso de sospecha

Alojamiento
Å Check -in & Check -out
Å En la habitación

Restauración
Å Desayuno
Å Room Service

Fitness
Piscina & Spa

Zonas Comunes

Sales de Reunión
Cerradas en este momento por 

recomendación de las 
autoridades sanitarias

Antes, depues y durante el transcurso de la estancia del cliente



CHECK -IN & CHECK -OUT

Alojamiento

Check-in & Check-out
V Paralimitar al máximolos contactos,seprivilegiaráel CheckIn online (enlaceenviadosistemáticamentepor e-

maila D-2 antesde la llegada).

V Elaccesoal hotel serácontroladoparalimitar el númerodepersonasen el vestíbulode recepción

V Elclienteseráinformado a sullegadapor el recepcionistade lasmedidassanitariasvigentes.

V Elrecepcionistausaráunamascarillay guantesdesechables.

V Elrecepcionistainvitaráal clientea lavarselasmanosconun gelhidroalcohólico(disponibleen cadarecepción).

V Sedebemantenerunadistanciade seguridadde al menos1 metro entre losempleadosy losclientes,asícomo
entre lospropiosclientes(colocacióndemarcadoresen el suelo).

V Lastarjetasdehabitación(llavesmagnéticas) debenserdesinfectadasdespuésde cadauso.

V Larecepciónselimpiaráy desinfectarádespuésdecadavisitadel cliente.

V Conel fin de respetarel distanciamientosocial,el usodel ascensorselimitará a unapersonaa la vez.

V Serecomiendaencarecidamenteel pagocontarjeta de crédito

V Elenvíode facturaspor correoelectrónicoseráprivilegiado: FastCheckOut

V La recepcióntendrá un kit médico que incluye: desinfectantegermicida,mascarillasy guantesdesechables,
termómetro de infrarrojos,bolsade residuosbiológicosdesechables,etc.

Enla Habitación
V Unprocedimientomejoradodedesinfeccióny limpiezade la habitación.

V Setendrá especialcuidado en la limpiezade los pomos de las puertas, interruptores,
grifos, control remoto y cualquierotro accesorioque puedahaber estadoen contacto
conla mano.

V Cambiaren cadasalidatodos los productosamenitiesaunqueno hayansido utilizados
por el cliente

V Eliminaciónen todas las habitacionesde todos los objetos no esenciales(folletos,
bolígrafos,cojines,colchas, menúdel restaurante,etc...)

V Para las marcasPremium (MGalleryy Pullman), se instala en cada habitación un kit
sanitarioqueincluyeGely Mascarilla.



Hasta la autorización de apertura de bares y restaurantes continuaremos ofreciendo

Restauración

ObiensoloΧ
V Bandejade desayunocontinental en la

habitacióne en unacajaparallevar

V Pedido al check-in o por teléfono (la

nocheanterior)

V Room Service (según disponibilidad):

Ensaladas, Pasta,

Organización

dela Cocina
V Zona de entrega de mercancías. Para

desembalajey desinfección

V limpiado con toallitas para contacto con
alimentos

V Paralasfrutas y verduras: desinfectadasX2 y

peladasen un áreaespecíficade la cocina

Χo engrupo
(en cuanto abran los espaciosde reunionesy zonas de
restauración)

CoffeeBreaks

V Alimento envasadosde maneraindividual y

cerrados

V Tazas,vasos, cubiertos y servilletas serán

desechablesy en envoltorio individual o

protegido

V Puestaa disposiciónde toallitas para pulsar

botón cafeteraso personalconguantespara

servirel café.

Almuerzoy Cenas

V Limitación del número de personas por

mesa- distanciamínimade 1m50

V Vajillasy toallasdesechables

V Bandejasde comida con tapa desechable

servidasen unasalade reuniones

Encuentra los grandes clásicos (bebidas calientes, zumos de frutas, pasteles, panes...)

de cada una de nuestras marcas para un desayuno lleno de vitaminas!



Hasta la autorización de apertura de bares y restaurantes continuaremos ofreciendo

Espacios Comunes

EspaciosComunes
V Flechasdireccionalesexplícitasparaevitar cruces

V Instalación de marcadores de distancia de

seguridadentre 1m y 1,5m

V Sedejan las puertas abiertas lo más posible para

facilitarel tráfico y limitar el contacto

V Provisiónde un dispensadorpara desinfectar las

toallitasen losascensores

V Eliminación de todos los artículos innecesarios

(caramelos, revistas, folletos publicitarios...) del

vestíbuloy de la recepción.

V Limpiezareforzadade baños, ascensores,...

Gimnasios& Fitness
V Unmáximode2 personasal mismotiempo.

V Desinfecciónde las manosen cadaentrada

(Gelhidroalcohólicoa disposición)

V Límpiateparatodos

V Limpiezareforzada: 4 vecesal día

SPAs& Piscinas
V Temporalmentecerrados



A partir de su apertura

Sales de Reunión



Hoteles ya en funcionamiento y abiertos

Imágenes de nuestros hoteles




