CERTIFICADO DE TU SEGURO B0524CSPXXXX65020

N° Péliza: 9135518

Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion

1.EQUIPAJES oaccidentegraves Incluido
3.29.Regreso anticipado del Asegurado por impedimento de entrada al pais de destino

1.1Pérdidas Materiales Hasta 1.500€  ode transito por modificacion por parte de las Autoridades de requisitos de entrada en

1.2 Demoraenlaentrega (superior a12horas) Hasta 120€  l0smismos Incluido

13 Gastos de gestion por pérdida de documentos Hasta 60 €@)330. Gastos del Asegurado derivados de (arealizacion de

1.4 Perdida de llaves de lavivienda habitual Hasta 60 € laprueba de diagndstico de COVID-19 (PCR) Hasta200€

15Aperturay reparacion de cofresy cajas de seguridad.......cccccccccen. Hasta 60 €jj;izgCéljog\j‘%igd(géi/adm(;a PO EUEIREiESME T GEe Hasta 2,025 €

2.ACCIDENTES 4.RESPONSABILIDAD CIVIL

21 Accldentes durante el viaje: 41 Responsabilidad Civil Privada Hasta 60.100 €

* Invalidez Permanente Hasta 6.000€

4.2. Adelanto de fianzas judiciales penales Hasta 6.000€

« Fallecimiento Hasta 6.000€

Laindeminzacion maxima en caso de siniestro seré de £.000.000 € independientemen- 5.ANULACION DE VIAJE /RESERVAS
tedelnimero de pasajeros afectadosy amparados por estamismapoliza.

@) 5. Gastos por anulacion de viaje/reservas Hasta 3.500 €
3. ASISTENCIA Mas de 29 causas garantizadas entre las que se encuentraincluida el positivo en COVID-19 del Asegu-
rado. Cubre por positivo COVID-19 del Asegurado + familiares hasta segundo grado + 2 acompafian-
3.1.Gastos medicos, quirtrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion: tes + los menores de 18 afios inscritos enlamismareserva siempre y cuando estén asegurados
* Esparia Hasta 35.000€
6.REEMBOLSO DE VACACIONES
 Europa Hasta 45.000 €
* Mundo Hasta 45.000 € * Reembolso de vacaciones Hasta 3.500 €
* Gastos de odontélogo Hasta 180 € )
3.2.Prosecucion de gastos médicos al regreso del vigje........cccecn..... Hasta 1.000 € ALEMFENEALIONDIE SIERITL IS
33.Repatriaciono transporte sanitario de heridos o enfermos............c..cccoeeee.. Incluido «Por motivos de demora o suspension del medio de transporte
3.4.Repatriacion o transporte de fallecidos Incluido « Compensacién de servicios Hasta 300 €
35.Repatriacion o transporte de menores y/o discapacitados............coc.......... Incluido
3.6.Repatriacién de unacomparfiante y reincorporacional viaje ..........cccce....... Incluido 8.DEMORAS
7.Despl ientod flant dehospitali 5N INClUT
=/ DEEpER = S SRR E T = e i e ol zacien netuide 81.Denegacion de embarque (‘Over Booking") (60 € cada6 horas).............Hasta 240 €
8.Gastos de hotel enel ext €/di Hast 0€
38 Gastos dehotelenel extranjero (75 €/d(a) e 8.2.Pérdidade enlaces por retraso del medio
3.9. Gastos de hospitalizacién del acompafiante desplazado.....................Hasta 600 € de transporte (60 € cada 6 horas) Hasta 240 €
310.Escoltaderestos mortales 83. Anulacidn de la salida del medio de transporte debido
* Desplazamiento Incluido ahuelga (60 € cada6 horas) Hasta 240 €
* Gastos de estancia (75€/da) Hasta 750 € 8.4 .Pérdida del medio de transporte por
311. Gastos de prolongacién de estanciaenhotel (75€/d(@) ........c................Hasta 750 € accidente'initinere” (60 € cada 6 horas) Hasta 240€
3.12.Regreso del ASEGURADO por hospitalizacion y/o fallecimiento 9. ASISTENCIA JURIDICA PARA PARTICULARES DURANTE
deunfamiliar no asegurado Incluido  DESPLAZAMIENTOS
3.13.Regresoanticipado por siniestro grave en el hogar o domicilio profesional........ Incluido
314. Reincorporacion al viaje programado Incluido  91Asistenciajuridica telefonica paraparticulares durante desplazamientos..... Incluido
3.15. Estanciahastalareincorporacién al viaje programado (250 €/d(a)....... Hasta7s50€ 9.2 DefensaPenal en desplazamientos
3.17.Gastos por "Over Booking"en el hotel Hasta 250 € * Por hechos ocurridos enEspafia (abogados propios
A H 2.
3.18.Recuperacién de datos Incluido CBIE SRR asta 2.000€
, ) . * Por hechos ocurridos en Espafia (libre eleccion de abogados)......Hasta 1.000 €
319.Enviourgente de medicamentos no existentes enel extranjero................. Incluido
. . . * Porhechos ocurridos enel Extranjero Hasta 1.000 €
3.20. Consultamédica telefonica Incluido
2 A e Incluido 9.3.Reclamacién de los dafios corporalesy materiales producidos
durante el desplazamiento:
3.22.Envio de objetos olvidados o robados durante el viaje.............cccccccceee. Incluido _ .
* Porhechos ocurridos en Espafia (abogados
3.23.Servicio de seguridad en caso de siniestro grave enel hogar ...................... Incluido propios de la Aseguradora) Hasta 2.000 €
3.24.Ayudaalalocalizaciony envio de equipajes Incluido * Por hechos ocurridos en Espafia (libre eleccion de abogados).....Hasta 1.000 €
3.28 Traslado al hospital como consecuencia de enfermedad « Por hechos ocurridos en el Extranjero Hasta 1.000 €
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Riesgos excluidos

EQUIPAJES

a)Las mercancias y el material de uso profesional, la moneda, los billetes de banco, billetes
de viaje, colecciones de sellos, t{tulos de cualquier naturaleza, documentos de identidad
y en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con
memoria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados, prétesis, gafas y
lentes de contacto.

b)Elhurto.

c)Los dafios debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o
insuficiente. Los producidos por la accidn lenta de la intemperie.

d)Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido
simplemente extraviado u olvidado

e)Elrobo proveniente de la practica del camping o caravana en acampadas libres, quedando
totalmente excluidos los objetos de valor en cualquier modalidad de acampada

f)Larotura, a menos que sea producida por un accidente del medio de transporte, por robo
simple o confractura, por agresion amano armada, por incendio o extincién del mismo

g)Los dafios causados directa o indirectamente por hecho de guerra, desdrdenes civiles o
militares, motines populares, huelgas, terremotos y radioactividad

h)Los darios causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éstey
los ocasionados por derrame de liquidos que vayan dentro del equipaje.

ACCIDENTES

a)Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenacion mental, parélisis,
apoplejia, epilepsia, diabetes, alcoholismo, consumo de drogas o estupefacientes,
toxicomania, enfermedades de la médula espinal, sifilis, encefalitis, y, en general, cualquier
lesion o enfermedad que disminuya la capacidad fisica o psiquica del ASEGURADO

b)Las lesiones corporales que se produzcan como consecuencia de la participacion en
acciones delictivas, provocaciones, rifias excepto en caso de legitima defensa y duelos,
imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temeraria y los accidentes
sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada,
tumultos populares, terremotos, inundacionesy erupciones volcanicas.

c)Las enfermedades, hernias, lumbago, estrangulamientos intestinales, el infarto de
miocardio, las complicaciones de varices, envenenamientos o infecciones que no tengan
como causa directay exclusiva una lesion comprendida dentro de las garant{as del seguro
Las consecuencias de operaciones quirlrgicas o de tratamiento innecesario para la
curacion de accidentes sufridosy los que pertenecen al cuidado de la propia persona

d)La practica de los siguientes deportes: carreras de velocidad o resistencia, ascensiones y
viajes aeronauticos, escaladas, espeleologlia, esqui, cacerias a caballo, polo, lucha o boxeo,
rugby, pesca submarina, paracaidismo y cualquier juego o actividad deportiva con elevado
gradoderiesgo

e)Las lesiones que se produzcan como consecuencia de accidentes derivados del uso de
vehiculos de dosruedas con cilindrada superiora75c.c.

f)Las lesiones que se produzcan en el ejercicio de una actividad profesional, salvo las de
naturaleza comercial, artisticao intelectual

g)Quedaexcluidadel beneficio de las garantias amparadas por esta poliza toda persona que
intencionadamente provoque el siniestro

h)No estanincluidas las situaciones de agravacion de unaccidente ocurrido con anterioridad
alaformalizaciondelapoliza.

i)Los viajes en aviones particulares de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, turbohélice,
areaccion, etc).

ASISTENCIA

a)Lasgarantiasy prestaciones que nohayansido solicitadas al ASEGURADORYy que no hayan
sido efectuadas por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada

b)Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, o del TOMADOR DEL SEGURO, de los
derechohabientes o de las personas que viajen con el ASEGURADO

c)Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares,
actos de sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no
derivado de accidente de circulacion, restricciones a la libre circulacion, a menos que el
ASEGURADO pruebe que el siniestrono tiene relacién con tales acontecimientos

d)Los accidentes o averias que sobrevengan por la practica del esqui y competiciones
deportivas, oficiales o privadas, asi como los entrenamientos o pruebas y apuestas.

e)Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracionnuclear o laradioactividad

f)Elrescate en montafa, mar o desierto
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g)Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos
cronicos o previos al viaje, (salvo la reagudizacion o descompensacion de una enfermedad
cronicadurante el vigje)

h)Las lesiones sobrevenidas enel ejercicio de una profesion de cardcter manual.

i)Suicidio o enfermedadesy lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente
por el ASEGURADO a st mismo,

j)Tratamiento o enfermedades o estados patologicos producidos por ingestion o
administracion de toxicos (drogas), alcohol, narcoticos o por la utilizacion de medicamentos
sin prescripcion médica

k)Los gastos incurridos en cualquier tipo de protesis

)Partos, embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en los primeros seis meses.
m)Cualquier tipo de honorario o gasto medico o farmacéuticoinferior al5 €

n)Las revisiones medicas, periddicas, preventivasy pediatricas.

o) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados contraviniendo el criterio
medico, excepto en caso de que el ASEGURADO hubiera solicitado la anulacion de su viaje,
de existir garantia, y el ASEGURADOR la hubiera denegado

RESPONSABILIDAD CIVIL

a)Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conduccion de
vehiculos amotor, aeronavesy embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego

b)Laresponsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional.
c)Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridad de todas clases

d)La responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes
modalidades, aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologfa, esqui,
judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motar, polo, rugby, tiro, yachtting, artes marciales y
los practicados con vehiculos amotor,

e)Los dafios alos objetos confiados al ASEGURADO, por cualquier titulo

ANULACION DE VIAJE / RESERVAS

a)Eldesistimiento voluntario del viaje, sin causa justificable, por parte del ASEGURADO.
b)El cambio vacacional decidido unilateralmente por laempresa o acordado por el empleado
conésta

c)Las pandemias (esta exclusidn no serd aplicable a las causas de cancelacion 31) y 32)
cuando se trate de COVID-19)

d)Situaciones de guerra, declaradaono.

e)Actos de terrorismo o desastres naturales, excepto los que puedan ocurrir en los 30 dias
previos alafechade comienzo del viaje.

REEMBOLSO DE VACACIONES

a)Losregresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADORYy que no hayan
sido efectuados por o con su acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada

b)Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los
BENEFICIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO

c)Cualquier reembolso solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se
produjoenlafechaprevistaparalafinalizacién del viaje o con posterioridad al mismo.
d)Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen
unahospitalizacion inferior a siete dias.

e)Tratamiento o enfermedades o estados patoldgicos producidos por ingestion o
administracion de toxicos (drogas), alcohol, narcoticos o por la utilizacion de medicamentos
sinprescripcion médica.

f)La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo vigje,
tales como pasaporte, visado, billetes, carnet o certificados de vacunacién.
ASISTENCIA JURIDICA

a)la asistencia
extranjero.

juridica que requiera aplicacion de cualquier Ordenamiento juridico

b)las consultas relacionadas con reclamaciones que puedan formularse contra el
ASEGURADOR.

c)El asesoramiento juridico sobre hechos dolosos, salvo en los supuestos que el
ASEGURADO tenga la condicion de Perjudicado

d)La consultoria juridica en abstracto que no tenga relacion con el acontecimiento de un
hecho o circunstancia, que haga o pueda hacer variar la situacion juridica o los derechos del
ASEGURADO
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e)Laredaccion de documentos, su tramitacion o la presentacion de los mismos, o la gestion
documental por los servicios juridicos del ASEGURADOR, ni la defensa o representacion
de los intereses del ASEGURADO en la via amistosa, de conciliacion o mediacion,
administrativa, judicial o arbitral: la garantia ampara, exclusivamente, la asistencia jur(dica
telefonica conocasionde undesplazamiento dentro de Espafia o al extranjero.

f)La emision de informes y dictdmenes por escrito, asi como la redaccién de cualquier tipo

de contrato o lacumplimentacion de impresos o declaraciones oficiales.

g)El pago de multas, sanciones, gastos de cualquier tipo, honorarios, derechos o
indemnizaciones, ni en el caso que su devengo, procedencia o cuantificacion haya sido
objetode consultajuridica

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO/ASISTENCIA MEDICA

ASISTENCIA DURANTE EL VIAJE

Sidurante el viaje necesitas asistenciamédica contactainmediatamente
con la Central de Asistencia 24 horas.

+34 91 197 62 31

También podras acceder los servicios HELPY y Traveler Doctor (Telemedicina)
enelmismonumerodecontacto,nuestrosagentesteindicaranlospasosaseguir.
Recuerda que para el uso del servicio Traveler Doctor tendras que descargarte
una APPentumadvilmedianteunlinkqueteharemos llegartrasrecibir tullamada.
Te recomendamos estar conectado aunared WIFL.

Con la descarga del siguiente
codigo OR podras disponer de
una breve guia de uso del servicio
Traveler Doctor.

También puede acceder a las
condiciones generales de su
seguro a traves del siguiente
codigo OR:

SINIESTROS DE REEMBOLSO O INDEMNIZACION

El resto de incidencias, se gestionan a través del correo electrdnico:
siniestros.veci@mana-uw.com

1.Numero de pdliza (indicado en el certificado del seguro
2.Informacion del asegurado

3. Descripcion del problema

En 24 horas, un especialista se pondra en contacto contigo y podras seguir el
estado de la tramitacién de tu siniestro.

En caso de duda, llame al +34 9119762 31

Es imprescindible llamar comunicando el siniestros para tener derecho a percibir las prestaciones de la pdliza.

Para localizar tu seguro con mayor rapidez, te recomendamos que en el momento de la lamada tengas a mano:

»Nombre del asegurado

*Numero de péliza (indicado en el certificado del seguro)

* Lugar y numero de teléfono del lugar donde se encuentre

* Descripcion del problema

Mana Underwriting, S.L.U.

CEO
Manuel Lopez Nieto-Sandoval
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No olvides que...
* Coberturas garantizadas por Mana Underwriting, S.L.U.



